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Sözlük 
 

 
Bu sözlük, Yeşil Anahtar kriter kataloğunda kullanılan temel terim ve kavramların tanımlarını ve açıklamalarını içermektedir. Bu tanımlar, farklı ülkelerde ve tesis 
türlerinde kriterlerin tutarlı bir şekilde yorumlanmasını, uygulanmasını ve denetlenmesini desteklemeyi amaçlamaktadır.



Yüksek su tüketimine sahip alanlar: 
Su kullanımının sürekli olduğu, yüksek hacimli gerçekleştiği (genellikle işletmenin toplam su tüketiminin %10–15’inden fazlasını oluşturduğu) veya temel 
hizmetlerin yürütülmesi için zorunlu olduğu operasyonel alanlardır. Örneğin mutfaklar, yüzme havuzu ve spa alanları, çamaşırhaneler, peyzaj sulama sistemleri 
vb. 
Sertifikasyon Süreç El Kitabı (Certification Process Manual): 
Bu kılavuz; ön değerlendirme (pre-screening), başvuru sürecine dâhil olma (onboarding), yerinde sertifikasyon denetimi, inceleme ve karar alma süreçleri ile 
sertifika geçerlilik süresi boyunca devam eden uygunluk takibini kapsayan süreci açıklamaktadır. Kılavuz; denetim hazırlığı, metodolojiler, zaman çizelgeleri ve 
sorumluluklara ilişkin bilgiler içerir. Ayrıca denetim sırasında hangi personelin hazır bulunması gerektiğini de belirtir. 
Kahve istasyonu (Coffee station): 
Genellikle misafir odalarında bulunan ve misafirlerin kendi hazırlayabilmeleri için çay, kahve, şeker ve fincan gibi ürünlerin ücretsiz olarak sunulduğu düzenektir. 
İletişim materyalleri: 
İşletmenin faaliyetleri, ürünleri, hizmetleri ve sürdürülebilirlik performansına ilişkin tüm iletişim; doğru, açık, ilgili ve kolay anlaşılır olmalıdır. İletişim misafirler 
tarafından görünür olmalı ve uygun durumlarda misafirlerin işletmenin çevresel çalışmalarına katılımını teşvik eden açık ve dikkat çekici yönlendirmeler 
içermelidir. İşletme, sürdürülebilirlik performansına ilişkin yalnızca fiilen uygulanmakta olan faaliyet ve önlemleri yansıtan doğru, açık, ilgili ve gerçeğe uygun 
bilgiler sunmalıdır. 
Veri depolama ve erişilebilirlik: 
Sunulan tüm performans ve işletme verileri, mevcutsa ulusal Green Key veri tabanında ve Green Key Uluslararası veri tabanında saklanır. İşletmeler, iç 
raporlama, izleme ve şeffaflık amaçları doğrultusunda uluslararası veri tabanındaki profillerine erişim talep edebilir. Green Key, sertifikalı işletmeleri rezervasyon 
platformlarında öne çıkaran seçili çevrim içi seyahat acenteleri (OTA’lar) ve pazar yerleriyle iş birliği yapmaktadır. Bu kapsamda yalnızca kamuya açık bilgiler 
(örneğin işletme adı) içeren sertifikalı işletmeler listelerinden alıntılar paylaşılabilir. Özel, gizli veya hassas veriler paylaşılmaz. Dokümantasyon gereklilikleri, veri 
yönetimi ve sorumluluklara ilişkin detaylı bilgiler, ilgi beyanı kaydı sonrasında işletmelerle paylaşılan Sertifikasyon Sözleşmesi’nde yer almaktadır. 
Dezenfeksiyon maddeleri: 
Yüzeylerde, malzemelerde, ekipmanlarda veya suda bulunan zararlı mikroorganizmaları yok etmek, etkisiz hâle getirmek veya çoğalmalarını engellemek 
amacıyla kullanılan kimyasal ajanlar veya biyosidal ürünlerdir. Bu maddeler rutin temizlikten farklı olarak yalnızca kirin fiziksel olarak uzaklaştırılmasını değil, 
mikrobiyolojik kontrolün sağlanmasını amaçlar. Dezenfeksiyon maddeleri genellikle klor bileşikleri, kuaterner amonyum bileşikleri (QAC), hidrojen peroksit, 
alkoller veya perasetik asit gibi aktif içerikler barındırır. 
Evcil hayvanlar (Domestic animals): 
Ulusal mevzuat kapsamında evcil veya çiftlik hayvanı olarak sınıflandırılan türlerdir (kültürel olarak güdülen veya geleneksel olarak yetiştirilen türler dâhil). 
Hayvan istismarı (Animal exploitation): 
Hayvanların acı, yaralanma, stres veya doğal olmayan davranışlara maruz kalmasına neden olan ya da bu riskleri taşıyan; gerçek bir refah, eğitim veya koruma 
değeri sağlamaksızın hayvanları insan eğlencesi veya ticari kazanç amacıyla kullanılan unsurlar hâline getiren uygulamalardır. 
Uluslararası Çevre Eğitim Vakfı Akademisi (FEE Academy): 
Green Key işletmeleri için sürdürülebilirlik alanında eğitim ve iletişim kaynakları sunan, Foundation for Environmental Education’ın dijital öğrenme platformudur.  
Sabit donanımlar (Fixtures): 
Bina yapısına kalıcı olarak monte edilmiş veya entegre edilmiş unsurlardır. Örneğin gömme aydınlatmalar, lavabolar, tuvaletler, kapılar, kapı kasaları vb. 
Mobilya (Furniture): 
Sandalyeler, masalar, yataklar, gardıroplar ve benzeri uzun ömürlü kullanım amacıyla tasarlanmış dayanıklı donanım öğeleridir. 
İyi Uygulama (Good Practice): 
Bir işletme tarafından uygulanmış ve doğrulanmış sürdürülebilirlik girişimi veya faaliyetidir. Bu uygulamalar, Green Key aracılığıyla tanıtım ve iyi uygulama 
paylaşımı amacıyla diğer işletmelerle paylaşılır.  
Yeşil alanlar (Green areas): 
Bahçeler, çimler, çiçek tarhları, peyzaj düzenlenmiş açık alanlar, bitkilendirilmiş çatılar, saksı bitkileri ve bakımı yapılan diğer tüm açık veya kapalı bitkilendirme 



alanlarını kapsar. Orman alanları ise sertifikasyon sınırına ilişkin kurallar kapsamında değerlendirildiğinden Green Key kapsamında yeşil alan olarak kabul 
edilmez. 
Yeşil Komite (Green Committee): 
Green Key Tesis Temsilcisi’ni sürdürülebilirlik faaliyetlerinin planlanması, uygulanması ve iletişimi süreçlerinde destekleyen, farklı birimlerden temsilcilerin yer 
aldığı kurum içi çalışma grubudur. 
Green Key klasörü (Green Key binder): 
İşletme, her bir kritere uygunluğu gösteren güncel ve ilgili tüm dokümantasyonu içeren bir Green Key klasörü bulundurur. Bu klasör ilgili personel ve denetçi 
tarafından kolayca erişilebilir olmalı; böylece şeffaflık, izlenebilirlik ve personel değişikliklerinde süreklilik sağlanır. 
Klasör, Green Key kriter başlıkları ve numaralandırmasına göre düzenlenmelidir. Sürüm kontrolünü kolaylaştırmak, erişilebilirliği artırmak ve kâğıt kullanımını 
azaltmak amacıyla klasörün elektronik ortamda (ör. intranet, paylaşımlı sürücü veya doküman yönetim sistemi üzerinden) tutulması şiddetle tavsiye edilir. Dijital 
sistemlerin bulunmadığı durumlarda klasör fiziksel olarak da tutulabilir; ancak bu durumda eksiksiz, güncel ve erişilebilir olmalıdır. 
���� 
Green Key logosu (Green Key logo): 
Green Key tarafından sertifikalı işletmeler için sağlanan resmî görsel işarettir. Logo yalnızca sertifika alındıktan sonra, Green Key Kurumsal Kimlik Rehberi ve 
marka kullanım politikalarına uygun şekilde ve üzerinde herhangi bir değişiklik yapılmadan kullanılabilir. 
Green Key Tesis Temsilcisi (Green Key Establishment Representative): 
İşletme yönetimi tarafından görevlendirilen ve tesis içinde sürdürülebilirlik faaliyetlerinin koordinasyonu ile iletişiminden sorumlu personeldir. 
Green Key Toolbox: 
Green Key şablonlarını, iletişim materyallerini ve mevcut olduğu durumlarda toolbox’ın ulusal versiyonuna erişim sağlayan korumalı bağlantıları içeren resmî 
dijital kaynak platformudur. 
Misafirle doğrudan temas eden personel (Guest-facing staff): 
Temel görevi misafirleri karşılamak, yönlendirmek, hizmet sunmak veya konaklama/ziyaret süresince destek sağlamak olan çalışanlardır. 
Görüşme (Interview) 
Görüşme, bir kriterin uygulamada gerçekten yerine getirilip getirilmediğini sözlü olarak doğrulamak amacıyla denetim sırasında kullanılan bir denetim 
metodolojisidir. Genellikle ilgili kişilerden (ör. personel, yönetim veya sürece dâhil diğer kişiler) bir veya birkaç hedefli soru sorulmasını içerir. 
Görüşmeler aşağıdaki hususları doğrulamak için kullanılabilir: 

• Personelin gerekli politika ve prosedürleri anlayıp uyguladığını,  
• Personelin ilgili bilgilendirme veya eğitimleri aldığını,  
• Belirli uygulamaların günlük operasyonlarda gerçekten uygulanıp uygulanmadığını.  

Görüşmeler; duruma, konuya ve görüşülen kişiye göre uyarlanır. Çalışma saatleri içinde ve saygılı bir şekilde gerçekleştirilir. Gerekli görüldüğünde denetçiler, 
dürüst yanıtları teşvik etmek amacıyla kişileri rastgele ve bireysel olarak da görüşmeye alabilir. Yanıtların belirsiz, beklenmedik veya şüphe uyandırıcı olması 
durumunda denetçi ek sorular sorabilir veya bilgiyi doğrulamak için birden fazla kişiyle görüşebilir. 
 
Uygulanabilirlik mantığı (Logic of applicability) 
Bu yaklaşım, işletmelerin mevcut olmayan durumlar, faaliyetler veya riskler için kanıt sunmak, önlem almak ya da uygulama gerçekleştirmek zorunda olmadığını 
ifade eder. 
Ancak geri bildirimler veya denetim bulguları uygulanabilir ve ilgili hususları ortaya koyduğunda işletmenin: 
a) uygun düzeltici veya iyileştirici faaliyetleri gerçekleştirmesi; veya 
b) söz konusu hususun kendi bağlamı açısından neden ilgili veya uygulanabilir olmadığını açık şekilde açıklaması beklenir. 
Geri bildirimlerde uygulanabilir herhangi bir konu belirtilmemişse ilave bir işlem yapılması gerekmez. Bu gibi durumlarda işletme, gerekli görürse ek açıklama 
sağlayabilir veya konuyu netleştirmek amacıyla denetçi ile görüşebilir. 
 

 



Önemli değişiklikler (Major changes): 
Tüketim yoğunluğunda (örneğin yatak/gece başına tüketim gibi göstergelerde) başlangıç değerine (baseline) veya beklenen kullanım düzeyine kıyasla %20’den 
fazla artış gösteren sapmalar. 

Büyük ölçekli inşaat veya renovasyon çalışmaları (Major construction or renovation work): 
Yapılaşmış alanın önemli ölçüde artırılması, arazi kullanımında değişiklik yapılması veya işletmenin önemli bir bölümünün (%50’den fazlasının) ya da tamamının 
geçici olarak kapatılmasını gerektiren yapısal değişikliklerdir. 
Minibar: 
Kiosk veya otomat benzeri şekilde, satış amacıyla bireysel paketlenmiş içecek ve atıştırmalıkların bulunduğu perakende satış ünitesidir. 
Doğa Pozitif Turizm (Nature Positive Tourism): 
Turizm faaliyetlerinin biyolojik çeşitlilik kaybına yol açmak yerine doğa üzerinde ölçülebilir net kazanımlar sağlamasını hedefleyen; biyolojik çeşitliliği aktif olarak 
koruyan, iyileştiren ve geliştiren bir turizm yaklaşımıdır. 

Ulusal mevzuat ve uyarlamalar (National legislation and adaptations) 

Ulusal mevzuat: 
Ulusal mevzuatın Green Key kriterlerinden daha sıkı olduğu durumlarda, ulusal mevzuata uyum zorunludur. 

Ulusal uyarlamalar (National adaptations): 
Kriter kataloğunda belirli ülkeler için geçerli olan ulusal uyarlamalar yer almaktadır. Bu tür uyarlamaların belirtilmiş olduğu durumlarda işletmeler, 
uyarlanmış gerekliliklere uygun hareket etmek zorundadır. 

Dış kaynaklı personel (Outsourced staff): 
İşletme için çalışmakla birlikte işletmenin doğrudan çalışanı olmayan; başka bir şirket tarafından istihdam edilen veya bağımsız yüklenici/serbest çalışan 
statüsünde görev yapan kişilerdir. 

Bordro ve ücret yapısı dokümantasyonu (Payroll and pay structure documentation): 
Çalışanların nasıl ücretlendirildiğini ve ücret seviyelerinin nasıl belirlendiğini gösteren resmî kurum içi kayıtlardır. Bu belgeler; bordro özetleri, ücret matrisleri, 
maaş skalaları, ücretlendirme çerçeveleri veya ücret düzeylerini, görev tanımlarını, çalışma saatlerini/günlerini ve geçerli ücret referanslarını (örneğin asgari ücret 
veya yaşanabilir ücret gibi) gösteren benzeri dokümanları içerebilir. Dokümantasyon anonimleştirilmiş şekilde sunulabilir. 

Performans ve iş verileri: 

Veri gönderimi 
Green Key başvuru ve sertifikasyon sürecinin bir parçası olarak, şeffaflığın sağlanması, denetimlerin desteklenmesi ve performansın izlenebilmesi amacıyla 
işletmelerin ilgili verileri sunması gerekmektedir. Gerekli veri formatları Green Key International ve/veya Ulusal Operatör tarafından belirlenir ve başvuru 
aşamasında işletmelere bildirilir. 

 

 



Veri kategorileri 

Sertifikasyon süreci boyunca işletmelerden aşağıdaki veri kategorileri talep edilebilir: 
• iletişim bilgileri (ör. işletme adı); 
• coğrafi veriler (ör. adres, koordinatlar); 
• başvuruya ilişkin bilgiler (ör. irtibat kişileri, çalışan sayısı); 
• işletmenin büyüklüğü (ör. oda sayısı, tesisler); ve 
• performans verileri (ör. enerji, su, atık, sera gazı emisyonları). 

Her bir veri noktası kriter kataloğunda belirtildiği şekilde zorunlu (I) veya kılavuz (G) olarak sınıflandırılır. Zorunlu veriler sertifikasyon uygunluğu için 
sağlanmalıdır. Kılavuz veriler isteğe bağlıdır ve işletmenin takdirine bağlı olarak sunulabilir. Her veri noktası için gerekli giriş türü (ör. sayı, metin), raporlama sıklığı 
(ör. yıllık, aylık) ve birim seçenekleri belirtilmiştir. 

Raporlama dönemi 
Sunulan tüm başvuru ve performans verileri, başvuru yılından önceki takvim yılının tamamını (12 ay) kapsamalıdır (ör. 2031 yılında yapılan başvurular için Ocak–
Aralık 2030 dönemi esas alınır). İlk kez başvuru yapan işletmeler için en az 3 aylık operasyonel veri gereklidir. Yeni açılan işletmeler, açılıştan sonra en az 3 aylık 
operasyonel veri oluştuğunda sertifikasyon başvurusu yapabilir. 

Profesyonel/ticari mutfak: 
Personelin müşteriler için yerinde yemek hazırladığı ve/veya yağ, gres veya kirletici nitelikte bulaşık yıkama faaliyetlerinin gerçekleştirildiği mutfaklardır. 

Güvenli seyreltme sistemi: 
Kimyasalların doğrudan cilt teması veya solunum yoluyla maruziyeti önleyecek şekilde, dökülme riskini azaltarak ve doğru seyreltme oranlarını sağlayacak biçimde 
kullanılmasını sağlayan sistemdir. 

 

 

 

 

 

 

 



Örnekler: 
Denetçi tarafından, gözlemlenen, beyan edilen veya dokümante edilen bir hususun belirtilen şekilde mevcut olduğunu ve işlediğini doğrulamak amacıyla 
gerçekleştirilen hedefli yerinde doğrulamalardır. Bu uygulama tüm birim veya alanların kapsamlı incelemesi değildir; örnekleme temelli görsel veya işlevsel 
doğrulama niteliğindedir. Örneklemeler 3 metodoloji kullanılarak gerçekleştirilir: 

Yöntem A) Fiziksel / alana dayalı örnekleme: 
Denetçi, kriter metninde belirtilen her bir alanda görsel örnekleme gerçekleştirir (en az 1 adet alan X, alan XX ve alan XX). Misafir odaları bu alanlardan 
biri ise, denetçi işletmenin büyüklüğüne göre aşağıdaki şekilde örnekleme yapar: 
• 1–5 oda: en fazla 2 oda 
• 6–50 oda: 3 oda 
• 51–150 oda: 4 oda 
• 150’den fazla oda: en az 5 oda (ilgili görülmesi hâlinde ilave oda/alanlar da kontrol edilebilir; ör. farklı bloklar, binalar veya sistemler). 

Yöntem B) İşlevsel / operasyonel test örneklemesi: 
Örnekleme yapılan alanlarda/odalarda (Metodoloji A’ya göre), denetçi mümkün olduğu durumlarda sistem ve ekipmanları çalıştırarak işlevlerini test eder 
(ör. pencere/kapı açma, sensörleri tetikleme, cihazları kullanma, su akıtma) ve doğru çalıştığını ve uygunluğu doğrular. 

Yöntem C) Belge / kanıt örneklemesi: 
Denetçi, ilgili kritere ilişkin 3 adet destekleyici doküman/kanıt örneğini inceler (ör. faturalar, kayıtlar, sözleşmeler, sertifikalar, satın alma kayıtları, 
fotoğraflar, sistem çıktıları). Birden fazla yıl, saha, sistem, kategori veya tedarikçi söz konusuysa, örneklem bu dağılımı yansıtacak şekilde seçilir. 

 

Standart İşletim Prosedürü (SOP): 
Rutin veya tekrarlayan görevlerin tutarlı, güvenli ve kalite kontrollü bir şekilde yürütülmesini sağlamak amacıyla izlenmesi gereken adımları tanımlayan yazılı ve 
ayrıntılı talimatlardır. Konaklama sektöründe SOP’ler, politika hedeflerini günlük uygulamalara dönüştürerek personelin farklı vardiyalar, birimler ve görevler 
arasında standartları tutarlı şekilde uygulamasını sağlar. 

Stratejik sürdürülebilirlik hedefleri: 
İşletmenin sürdürülebilirlik performansını yönlendirmek ve sürekli iyileştirmeyi desteklemek amacıyla belirlediği uzun vadeli ve ölçülebilir hedeflerdir. 

Paket servis (Take-away): 
İşletme tarafından hazırlanan ve bina dışında veya belirlenmiş yerinde tüketim alanlarının dışında tüketilmek üzere taşınabilir kaplar içinde misafirlere sunulan 
yiyecek veya içecek ürünleridir. Paket servis ürünleri, misafir tarafından tesis içinde (ör. bahçeler, çim alanlar, eğlence parkları) veya tesis dışında taşınmak üzere 
hazırlanır ve standart servis ekipmanlarıyla sunulmaz. 

Sıcaklık aralığı (Temperature band): 
HVAC gibi belirli sistemlerin operasyonel verimlilik amacıyla çalıştığı belirlenmiş sıcaklık aralığıdır. Genellikle ısıtma ve soğutma sistemlerinin sık devreye girip 
çıkmasını önleyerek enerji tasarrufu sağlamak amacıyla bir “ölü bant (deadband)” aralığı ile tanımlanır. 



Eğitim (Training): 
Personelin sürdürülebilirlik veya operasyonel uygulamalarla ilgili bilgi ve becerilerini geliştirmeyi amaçlayan, yapılandırılmış ve organize eğitim faaliyetleridir. Eğitim 
olarak kabul edilebilmesi için en az 30 dakika sürmesi gerekir. Green Key kriterleri kapsamında gerçekleştirilen eğitim faaliyetleri ve toplantılar ücretli çalışma 
saatleri içinde yapılır. Bu faaliyetlere katılım, personele ek iş yükü getirmemeli, ücretsiz çalışma süresi yaratmamalı veya personelin düzenli görevlerini yerine 
getirme kapasitesini olumsuz etkilememelidir. 

Vegan: 
Vegan bir yemek; et, kümes hayvanları, balık, deniz ürünleri, süt ürünleri, yumurta, bal veya hayvansal kaynaklı katkı maddeleri dâhil olmak üzere hayvansal 
kökenli hiçbir bileşen içermez. 

Vejetaryen (Vegetarian): 
Vejetaryen bir yemek; et, kümes hayvanları, balık, deniz ürünleri veya hayvan kesiminden elde edilen ürünleri (ör. jelatin, hayvansal peynir mayası) içermez; 
ancak süt ürünleri ve yumurta içerebilir. 

Atık su (Wastewater): 
Gri su (çamaşır makineleri, bulaşık makineleri ve duşlardan kaynaklanan), siyah su (tuvaletlerden kaynaklanan), klima sistemlerinden oluşan yoğuşma suyu ve 
temizlik faaliyetlerinden veya diğer saha içi süreçlerden kaynaklanan suları kapsar. 

Yaban hayvanları (Wild animals): 
Bir ülke veya bölgede yasal olarak evcil hayvan veya çiftlik hayvanı olarak tanımlanmayan türlerdir; ancak düzenlenmiş geleneksel, tarımsal veya kültürel 
sistemler kapsamında yönetilen türler bu kapsamın dışında tutulabilir.
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