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Sozluk

Green Key

Bu sozllik, Yesil Anahtar kriter katalogunda kullanilan temel terim ve kavramlarin tanimlarini ve agiklamalarini icermektedir. Bu tanimlar, farkl Glkelerde ve tesis
tlirlerinde kriterlerin tutarli bir sekilde yorumlanmasini, uygulanmasini ve denetlenmesini desteklemeyi amaglamaktadir.



Yiiksek su tiiketimine sahip alanlar:

Su kullaniminin siirekli oldugu, yiiksek hacimli gerceklestigi (genellikle isletmenin toplam su tiiketiminin %10-15‘inden fazlasini olusturdugu) veya temel
hizmetlerin yiritiilmesi icin zorunlu oldugu operasyonel alanlardir. Ornedin mutfaklar, yiizme havuzu ve spa alanlari, gamasirhaneler, peyzaj sulama sistemleri
vb.

Sertifikasyon Siireg El Kitabi (Certification Process Manual):

Bu kilavuz; 6n dederlendirme (pre-screening), basvuru siirecine dahil olma (onboarding), yerinde sertifikasyon denetimi, inceleme ve karar alma siregleri ile
sertifika gecerlilik siiresi boyunca devam eden uygunluk takibini kapsayan siireci agiklamaktadir. Kilavuz; denetim hazirligi, metodolojiler, zaman cizelgeleri ve
sorumluluklara iligkin bilgiler igerir. Ayrica denetim sirasinda hangi personelin hazir bulunmasi gerektigini de belirtir.

Kahve istasyonu (Coffee station):

Genellikle misafir odalarinda bulunan ve misafirlerin kendi hazirlayabilmeleri icin cay, kahve, seker ve fincan gibi lriinlerin Ucretsiz olarak sunuldugu diizenektir.
Iletisim materyalleri:

Isletmenin faaliyetleri, Griinleri, hizmetleri ve siirdiiriilebilirlik performansina iliskin tiim iletisim; dogru, acik, ilgili ve kolay anlagilir olmalidir. Iletisim misafirler
tarafindan goriinir olmali ve uygun durumlarda misafirlerin igsletmenin gevresel calismalarina katihmini tesvik eden acik ve dikkat gekici ydnlendirmeler
icermelidir. Isletme, stirdiiriilebilirlik performansina iliskin yalnizca fiilen uygulanmakta olan faaliyet ve énlemleri yansitan dogru, acik, ilgili ve gercege uygun
bilgiler sunmalidir.

Veri depolama ve erisilebilirlik:

Sunulan tiim performans ve isletme verileri, mevcutsa ulusal Green Key veri tabaninda ve Green Key Uluslararasi veri tabaninda saklanir. Isletmeler, ic
raporlama, izleme ve seffaflik amaglari dogrultusunda uluslararasi veri tabanindaki profillerine erisim talep edebilir. Green Key, sertifikali isletmeleri rezervasyon
platformlarinda 6ne cikaran segili gevrim igi seyahat acenteleri (OTA'lar) ve pazar yerleriyle is birligi yapmaktadir. Bu kapsamda yalnizca kamuya agik bilgiler
(6rnegin isletme adi) iceren sertifikali isletmeler listelerinden alintilar paylasilabilir. Ozel, gizli veya hassas veriler paylasiimaz. Dokiimantasyon gereklilikleri, veri
yOnetimi ve sorumluluklara iliskin detayli bilgiler, ilgi beyani kaydi sonrasinda isletmelerle paylasilan Sertifikasyon Sozlesmesi’'nde yer almaktadir.
Dezenfeksiyon maddeleri:

Yiizeylerde, malzemelerde, ekipmanlarda veya suda bulunan zararll mikroorganizmalari yok etmek, etkisiz hale getirmek veya cogalmalarini engellemek
amaciyla kullanilan kimyasal ajanlar veya biyosidal Griinlerdir. Bu maddeler rutin temizlikten farkl olarak yalnizca kirin fiziksel olarak uzaklastiriimasini degil,
mikrobiyolojik kontroliin saglanmasini amaglar. Dezenfeksiyon maddeleri genellikle klor bilesikleri, kuaterner amonyum bilesikleri (QAC), hidrojen peroksit,
alkoller veya perasetik asit gibi aktif icerikler barindirir.

Evcil hayvanlar (Domestic animals):

Ulusal mevzuat kapsaminda evcil veya ciftlik hayvani olarak siniflandirilan tiirlerdir (kiltiirel olarak giidiilen veya geleneksel olarak yetistirilen tirler dahil).
Hayvan istismari (Animal exploitation):

Hayvanlarin aci, yaralanma, stres veya dodal olmayan davranislara maruz kalmasina neden olan ya da bu riskleri tasiyan; gercek bir refah, egitim veya koruma
dederi saglamaksizin hayvanlari insan eglencesi veya ticari kazang amaciyla kullanilan unsurlar haline getiren uygulamalardir.

Uluslararasi Cevre Egitim Vakfi Akademisi (FEE Academy):

Green Key isletmeleri igin strdirilebilirlik alaninda egitim ve iletisim kaynaklari sunan, Foundation for Environmental Education’in dijital 6grenme platformudur.
Sabit donanimlar (Fixtures):

Bina yapisina kalici olarak monte edilmis veya entegre edilmis unsurlardir. Ornegin gémme aydinlatmalar, lavabolar, tuvaletler, kapilar, kapi kasalari vb.
Mobilya (Furniture):

Sandalyeler, masalar, yataklar, gardiroplar ve benzeri uzun émiirli kullanim amaciyla tasarlanmis dayanikli donanim 6geleridir.

1Iyi Uygulama (Good Practice):

Bir isletme tarafindan uygulanmis ve dogrulanmig stirdiiriilebilirlik girisimi veya faaliyetidir. Bu uygulamalar, Green Key aracilidiyla tanitim ve iyi uygulama
paylasimi amaciyla diger isletmelerle paylasilir.

Yesil alanlar (Green areas):

Bahgeler, cimler, cicek tarhlari, peyzaj diizenlenmis agik alanlar, bitkilendirilmis catilar, saks bitkileri ve bakimi yapilan diger tiim acik veya kapali bitkilendirme



alanlarini kapsar. Orman alanlari ise sertifikasyon sinirina iliskin kurallar kapsaminda degerlendirildiginden Green Key kapsaminda yesil alan olarak kabul
edilmez.
Yesil Komite (Green Committee):
Green Key Tesis Temsilcisi'ni strdirilebilirlik faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve iletisimi stireglerinde destekleyen, farkli birimlerden temsilcilerin yer
aldigr kurum igi calisma grubudur.
Green Key klasorii (Green Key binder):
Isletme, her bir kritere uygunlugu gésteren giincel ve ilgili tiim dokiimantasyonu iceren bir Green Key klasorii bulundurur. Bu klasor ilgili personel ve denetgi
tarafindan kolayca erisilebilir olmali; bdylece seffaflik, izlenebilirlik ve personel degdisikliklerinde siireklilik saglanir.
Klasor, Green Key kriter basliklari ve numaralandirmasina gére diizenlenmelidir. Stirim kontroliinii kolaylastirmak, erisilebilirligi artirmak ve kagit kullanimini
azaltmak amaciyla klasortin elektronik ortamda (&r. intranet, paylasimh siriici veya dokiiman y6netim sistemi (izerinden) tutulmasi siddetle tavsiye edilir. Dijital
sistemlerin bulunmadigi durumlarda klasor fiziksel olarak da tutulabilir; ancak bu durumda eksiksiz, giincel ve erisilebilir olmalidir. =
Green Key logosu (Green Key logo):
Green Key tarafindan sertifikali isletmeler icin saglanan resmi gorsel isarettir. Logo yalnizca sertifika alindiktan sonra, Green Key Kurumsal Kimlik Rehberi ve
marka kullanim politikalarina uygun sekilde ve (izerinde herhangi bir degisiklik yapiimadan kullanilabilir.
Green Key Tesis Temsilcisi (Green Key Establishment Representative):
Isletme yonetimi tarafindan gérevlendirilen ve tesis icinde siirdiriilebilirlik faaliyetlerinin koordinasyonu ile iletisiminden sorumlu personeldir.
Green Key Toolbox:
Green Key sablonlarin, iletisim materyallerini ve mevcut oldugu durumlarda toolbox’in ulusal versiyonuna erisim saglayan korumali baglantilari iceren resmi
dijital kaynak platformudur.
Misafirle dogrudan temas eden personel (Guest-facing staff):
Temel gorevi misafirleri karsilamak, yonlendirmek, hizmet sunmak veya konaklama/ziyaret siiresince destek saglamak olan calisanlardir.
Goriisme (Interview)
Goriisme, bir kriterin uygulamada gercekten yerine getirilip getirilmedigini s6zlii olarak dogrulamak amaciyla denetim sirasinda kullanilan bir denetim
metodolojisidir. Genellikle ilgili kisilerden (6r. personel, yonetim veya siirece dahil diger kisiler) bir veya birkag hedefli soru sorulmasini igerir.
Gorismeler asadidaki hususlari dogrulamak icin kullanilabilir:

e Personelin gerekli politika ve prosediirleri anlayip uyguladigini,

e Personelin ilgili bilgilendirme veya egitimleri aldigini,

e Belirli uygulamalarin glinliik operasyonlarda gercekten uygulanip uygulanmadigini.
Gorismeler; duruma, konuya ve gorisiilen kisiye gdre uyarlanir. Calisma saatleri icinde ve saygili bir sekilde gerceklestirilir. Gerekli gorildigiinde denetgiler,
darust yanitlar tegvik etmek amaciyla kisileri rastgele ve bireysel olarak da gérlismeye alabilir. Yanitlarin belirsiz, beklenmedik veya stiphe uyandirici olmasi
durumunda denetci ek sorular sorabilir veya bilgiyi dogrulamak icin birden fazla kisiyle goriisebilir.

Uygulanabilirlik mantigi (Logic of applicability)

Bu yaklasim, isletmelerin mevcut olmayan durumlar, faaliyetler veya riskler icin kanit sunmak, 6nlem almak ya da uygulama gerceklestirmek zorunda olmadigini
ifade eder.

Ancak geri bildirimler veya denetim bulgulari uygulanabilir ve ilgili hususlari ortaya koydudunda isletmenin:

a) uygun dizeltici veya iyilestirici faaliyetleri gergeklestirmesi; veya

b) stz konusu hususun kendi baglami acisindan neden ilgili veya uygulanabilir olmadigini acik sekilde aciklamasi beklenir.

Geri bildirimlerde uygulanabilir herhangi bir konu belirtiimemigse ilave bir islem yapilmasi gerekmez. Bu gibi durumlarda isletme, gerekli gérirse ek aciklama
saglayabilir veya konuyu netlestirmek amaciyla denetgi ile goriisebilir.



Onemli degisiklikler (Major changes):
Tiketim yodunlugunda (6rnegdin yatak/gece basina tiiketim gibi gostergelerde) baslangic dederine (baseline) veya beklenen kullanim diizeyine kiyasla %20'den
fazla artis gosteren sapmalar.
Biiyiik olcekli ingsaat veya renovasyon calismalari (Major construction or renovation work):
Yapilagsmis alanin énemli élglide artirilmasi, arazi kullaniminda degisiklik yapilmasi veya isletmenin énemli bir bolliim{iniin (%50'den fazlasinin) ya da tamaminin
gegici olarak kapatilmasini gerektiren yapisal degisikliklerdir.
Minibar:
Kiosk veya otomat benzeri sekilde, satis amaciyla bireysel paketlenmis icecek ve atistirmaliklarin bulundugu perakende satis Unitesidir.
Doga Pozitif Turizm (Nature Positive Tourism):
Turizm faaliyetlerinin biyolojik cesitlilik kaybina yol agmak yerine doda lizerinde dlclilebilir net kazanimlar saglamasini hedefleyen; biyolojik cesitliligi aktif olarak
koruyan, iyilestiren ve gelistiren bir turizm yaklagimidir.

Ulusal mevzuat ve uyarlamalar (National legislation and adaptations)

Ulusal mevzuat:
Ulusal mevzuatin Green Key kriterlerinden daha siki oldugu durumlarda, ulusal mevzuata uyum zorunludur.

Ulusal uyarlamalar (National adaptations):
Kriter katalogunda belirli tilkeler icin gecerli olan ulusal uyarlamalar yer almaktadir. Bu tir uyarlamalarin belirtilmis oldugu durumlarda isletmeler,
uyarlanmis gerekliliklere uygun hareket etmek zorundadir.

Dis kaynakl personel (Outsourced staff):
Isletme icin calismakla birlikte isletmenin dogrudan calisani olmayan; baska bir sirket tarafindan istihdam edilen veya bagimsiz yiiklenici/serbest calisan
statlisiinde goérev yapan kisilerdir.

Bordro ve iicret yapisi dokiimantasyonu (Payroll and pay structure documentation):

Calisanlarin nasil tcretlendirildigini ve Ucret seviyelerinin nasil belirlendigini gosteren resmi kurum ici kayitlardir. Bu belgeler; bordro Gzetleri, ticret matrisleri,
maas skalalari, lcretlendirme gergeveleri veya lcret diizeylerini, gérev tanimlarini, galisma saatlerini/giinlerini ve gegerli licret referanslarini (érnedin asgari licret
veya yasanabilir licret gibi) gosteren benzeri dokiimanlari igerebilir. Dokiimantasyon anonimlestirilmis sekilde sunulabilir.

Performans ve is verileri:

Veri génderimi

Green Key bagvuru ve sertifikasyon siirecinin bir parcasi olarak, seffafligin saglanmasi, denetimlerin desteklenmesi ve performansin izlenebilmesi amaciyla
isletmelerin ilgili verileri sunmasi gerekmektedir. Gerekli veri formatlari Green Key International ve/veya Ulusal Operator tarafindan belirlenir ve basvuru
asamasinda isletmelere bildirilir.



Veri kategorileri

Sertifikasyon siireci boyunca isletmelerden asagidaki veri kategorileri talep edilebilir:
e iletisim bilgileri (6r. isletme adi);

o cografi veriler (6r. adres, koordinatlar);

» basvuruya iliskin bilgiler (6r. irtibat kisileri, calisan sayisi);

¢ isletmenin biyukligu (6r. oda sayisi, tesisler); ve

e performans verileri (6r. enerji, su, atik, sera gazi emisyonlari).

Her bir veri noktasi kriter katalogunda belirtildigi sekilde zorunlu (I) veya kilavuz (G) olarak siniflandirilir. Zorunlu veriler sertifikasyon uygunlugu icin
saglanmalidir. Kilavuz veriler istege badlidir ve isletmenin takdirine bagh olarak sunulabilir. Her veri noktasi icin gerekli giris tiirli (6r. sayl, metin), raporlama siklig
(6r. yillik, aylik) ve birim segenekleri belirtilmistir.

Raporlama donemi

Sunulan tiim basvuru ve performans verileri, basvuru yilindan 6nceki takvim yilinin tamamini (12 ay) kapsamalidir (6r. 2031 yilinda yapilan basvurular igin Ocak—
Aralik 2030 dénemi esas alinir). ilk kez bagvuru yapan isletmeler icin en az 3 aylik operasyonel veri gereklidir. Yeni acilan isletmeler, acilistan sonra en az 3 aylik
operasyonel veri olustugunda sertifikasyon basvurusu yapabilir.

Profesyonel/ticari mutfak:
Personelin musteriler icin yerinde yemek hazirladidi ve/veya yad, gres veya kirletici nitelikte bulasik yikama faaliyetlerinin gerceklestirildigi mutfaklardir.

Giivenli seyreltme sistemi:
Kimyasallarin dogrudan cilt temasi veya solunum yoluyla maruziyeti 6nleyecek sekilde, dokilme riskini azaltarak ve dogru seyreltme oranlarini saglayacak bicimde
kullaniimasini saglayan sistemdir.



Ornekler:

Denetci tarafindan, gozlemlenen, beyan edilen veya dokiimante edilen bir hususun belirtilen sekilde mevcut oldugunu ve isledigini dogrulamak amaciyla
gerceklestirilen hedefli yerinde dogrulamalardir. Bu uygulama tiim birim veya alanlarin kapsamli incelemesi degildir; 6rnekleme temelli gorsel veya islevsel
dogrulama niteligindedir. Orneklemeler 3 metodoloji kullanilarak gerceklestirilir:

Yontem A) Fiziksel / alana dayah 6rnekleme:

Denetgi, kriter metninde belirtilen her bir alanda goérsel 6rnekleme gergeklestirir (en az 1 adet alan X, alan XX ve alan XX). Misafir odalari bu alanlardan
biri ise, denetci isletmenin bliylkligine gore asadidaki sekilde 6rnekleme yapar:

¢ 1-5 oda: en fazla 2 oda

¢ 6-50 oda: 3 oda

¢ 51-150 oda: 4 oda

» 150’den fazla oda: en az 5 oda (ilgili goriilmesi halinde ilave oda/alanlar da kontrol edilebilir; or. farkl bloklar, binalar veya sistemler).

Yontem B) Islevsel / operasyonel test 6rneklemesi:
Ornekleme yapilan alanlarda/odalarda (Metodoloji A'ya gore), denetgi miimkiin oldugu durumlarda sistem ve ekipmanlari ¢alistirarak islevlerini test eder
(6r. pencere/kapl agma, sensorleri tetikleme, cihazlari kullanma, su akitma) ve dogru galistigini ve uygunlugu dogrular.

Yoéntem C) Belge / kanit 6rneklemesi:
Denetci, ilgili kritere iliskin 3 adet destekleyici dokiiman/kanit 6rnedini inceler (6r. faturalar, kayitlar, sézlesmeler, sertifikalar, satin alma kayitlari,
fotograflar, sistem ciktilar). Birden fazla yil, saha, sistem, kategori veya tedarikgi s6z konusuysa, 6rneklem bu dagilimi yansitacak sekilde segilir.

Standart Isletim Prosediirii (SOP):

Rutin veya tekrarlayan goérevlerin tutarl, gtivenli ve kalite kontrolli bir sekilde yiritiilmesini saglamak amaciyla izlenmesi gereken adimlari tanimlayan yazili ve
ayrintili talimatlardir. Konaklama sektériinde SOP’ler, politika hedeflerini giinlik uygulamalara donistiirerek personelin farkli vardiyalar, birimler ve gorevler
arasinda standartlar tutarli sekilde uygulamasini saglar.

Stratejik siirdiiriilebilirlik hedefleri:
Isletmenin sirdirdlebilirlik performansini yonlendirmek ve siirekli iyilestirmeyi desteklemek amaciyla belirledigi uzun vadeli ve 6lclebilir hedeflerdir.

Paket servis (Take-away):

Isletme tarafindan hazirlanan ve bina disinda veya belirlenmis yerinde tiiketim alanlarinin disinda tiiketilmek iizere tasinabilir kaplar icinde misafirlere sunulan
yiyecek veya icecek Uriinleridir. Paket servis Uriinleri, misafir tarafindan tesis icinde (6r. bahgeler, ¢im alanlar, edlence parklari) veya tesis disinda tasinmak Uizere
hazirlanir ve standart servis ekipmanlariyla sunulmaz.

Sicaklik araligi (Temperature band):
HVAC gibi belirli sistemlerin operasyonel verimlilik amaciyla calistigi belirlenmis sicaklik araligidir. Genellikle 1sitma ve sogutma sistemlerinin sik devreye girip
¢tkmasini 6nleyerek eneriji tasarrufu saglamak amaciyla bir “6lii bant (deadband)” aralii ile tanimlanir.



Egitim (Training):

Personelin surdiirilebilirlik veya operasyonel uygulamalarla ilgili bilgi ve becerilerini gelistirmeyi amaclayan, yapilandiriimis ve organize editim faaliyetleridir. EGitim
olarak kabul edilebilmesi icin en az 30 dakika stirmesi gerekir. Green Key kriterleri kapsaminda gerceklestirilen egitim faaliyetleri ve toplantilar licretli calisma
saatleri icinde yapilir. Bu faaliyetlere katilim, personele ek is yiikii getirmemeli, licretsiz galisma siiresi yaratmamali veya personelin diizenli gérevlerini yerine
getirme kapasitesini olumsuz etkilememelidir.

Vegan:
Vegan bir yemek; et, kiimes hayvanlari, balik, deniz lr{inleri, sit Griinleri, yumurta, bal veya hayvansal kaynakli katki maddeleri dahil olmak (izere hayvansal

kdkenli higbir bilesen icermez.

Vejetaryen (Vegetarian):
Vejetaryen bir yemek; et, kiimes hayvanlari, balik, deniz Griinleri veya hayvan kesiminden elde edilen rinleri (6r. jelatin, hayvansal peynir mayasi) icermez;
ancak sut rlnleri ve yumurta icerebilir.

Atik su (Wastewater):
Gri su (camasir makineleri, bulasik makineleri ve duslardan kaynaklanan), siyah su (tuvaletlerden kaynaklanan), klima sistemlerinden olusan yogusma suyu ve

temizlik faaliyetlerinden veya diger saha igi stireclerden kaynaklanan sulari kapsar.

Yaban hayvanlarn (Wild animals):
Bir lilke veya bdlgede yasal olarak evcil hayvan veya ciftlik hayvani olarak tanimlanmayan tiirlerdir; ancak diizenlenmis geleneksel, tarimsal veya killtirel

sistemler kapsaminda yonetilen tirler bu kapsamin disinda tutulabilir.
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