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Green Key

Bu ek, hangi hizmet ve tesislerin kapsama dahil edildigi veya haric tutuldugu da dahil olmak (izere, sertifikasyon kapsamina iliskin kurallari aciklamaktadir. Bu
kapsam, Yesil Anahtar sertifikasina uygun tim tesis kategorileri igin gecerlidir ve Yesil Anahtar tesis kategorilerini ve ilgili gecerli kriter setini tanimlayan belgeyle
birlikte okunmalidir (buradan erisilebilir).

Kapsamin belirlenmesi amaciyla, hizmetler ve tesisler, bagvuru sahibi isletmenin tstlendigi yonetim sorumlulugu ve operasyonel kontrol diizeyine gore, i¢
yonetimli veya dis yonetimli olarak siniflandirilir. Green Key kriterlerinde kullanilan terminoloji ve kavramlari agiklayan bir S6zliik buradan ulasilabilir.




Hizmet ve tesisler, basvuru sahibi isletme ile ayni tiizel kisilik tarafindan isletiliyorsa veya liclincli bir taraf tarafindan isletiimesine ragmen isletme; politika,
prosedir ve surdrilebilirlik uygulamalarina iligkin karar alma yetkisi dahil olmak lizere operasyonel ve yonetsel kontrolii elinde tutuyorsa i¢ yonetimli olarak kabul
edilir.

Hizmet ve tesisler, ayri bir tiizel kisilige ait olup bu tiizel kisilik tarafindan isletiliyor ve basvuru sahibi isletme giinliik operasyonlar, personel, politikalar veya
surdirulebilirlik uygulamalar Uzerinde yetki sahibi dedilse dis yonetimli olarak kabul edilir. Kriterler katalogunda veya bu kapsam dokiimaninda acikca aksi
belirtilmedikge, dis yonetimli hizmetler basvuru sahibi isletmenin Green Key sertifikasyon kapsami disinda kalir.

Sertifikasyon kapsamina dahil faaliyet ve hizmetler
I¢ yonetimli olmalart durumunda asagidaki hizmetler basvuru sahibi isletmenin Green Key sertifikasyon kapsamina déhildir:
o Yiyecek-igecek alanlari
e Konaklama birimleri
e Konferans tesisleri (6r. oditoryumlar, derslikler ve/veya toplanti/konferans salonlari)
e Sergi alanlari (uygulanabildigi durumlarda, 6rnegdin miizeler veya ziyaretci merkezleri)

I¢ yonetimli olmalar durumunda asagidaki hizmet ve tesislerde ise faaliyetin kendisi ayri olarak sertifikalandiriimaz; bunun yerine isletmenin Green Key kriter
katalogunda ilgili kriterleri karsilamasi gerekir:
e Spa/sauna/wellness alanlari
Madazalar (hediyelik esya diikkani, kiosk, kuafér, turizm danisma noktasi, ziyaretgi/yorumlama merkezleri vb.)
Bebek/cocuk kullbu
Toplanti ve etkinlik organizasyonlari
Camagsirhane hizmetleri
Spor salonu
Gece kullibli/konser salonu
Hayvan bulunan kapall ve agik alanlar
Araglar (6r. havalimani transfer araglar)
Kapall ve agik spor tesisleri (6r. bowling)
Botanik bahgesi/sebze bahgesi
Sera
Kapali ve acgik ylizme havuzlar

Bu hizmet veya tesislerden herhangi biri dis yonetimli ise, ilgili faaliyetlerin ydnetiminin Green Key stirdirilebilirlik standartlariyla uyumlu hale getirilmesi tegvik
edilmelidir. Bununla birlikte, dis yonetimli bir yiyecek-icecek hizmeti isletmenin sundugu hizmetin temel bir parcasini olusturuyorsa, bu hizmet Green Key kriter
katalojunda tanimlanan ilgili kriterlere tabi olur. Ornegin, kahvalti konaklama hizmetinin temel bir parcasiysa veya dgle yemegi konferans hizmetinin temel bir
parcaslysa, bu hizmetlerin sunuldugu restoran kriter katalogundaki restoran kriterlerine (R ile isaretlenen) tabi olacaktir.

Bir isletme, bagka bir Green Key kategorisi kapsamina giren faaliyetler sunuyorsa ve bu faaliyetler i¢ yonetimli ise, ilgili diger kategoriye ait tim ek kriterler ayni
sertifikasyon kapsaminda uygulanir. Ig yonetimli hizmet veya tesisler; bagvuru sahibi isletmeyle ayni tlzel kisilik tarafindan yonetilen veya sézlesme kapsaminda
isletilmekle birlikte hizmet (zerinde isletmenin yonetsel kontrollinii sirdirdiigi faaliyetlerdir (6r. sézlesmeli ancak isletme kontroliindeki outsource restoran). Dis
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yonetimli hizmetler igin ise ayri bir sertifikasyon gereklidir. Dis yonetimli hizmetler; isletmenin s6zlesmesel veya yonetsel denetimi bulunmayan, tamamen ayri bir
tlzel kisilik tarafindan sahip olunan ve/veya isletilen hizmetlerdir.

Not: Yukaridaki liste kapsamli degildir. Green Key tarafindan gergeklestirilecek 6n degerlendirme (pre-screening) sonucunda ek hizmet ve faaliyetler de kapsam
igine alinabilir.

Sertifikasyon kapsami disinda kalan faaliyet ve hizmetler
Asadidaki faaliyet ve tesisler Green Key sertifikasyon kapsami disinda yer almaktadir:

« Kapali alanlarda sarap, alkollli icecek ve gida Uretim tesisleri (lizim baglari, tarim alanlari ve diger bitkisel tGretim alanlari dahil):

Baglar dahil olmak lizere genis olcekli tarimsal Uretim faaliyetleri, Green Key denetgilerinin temel uzmanlik alani disinda degerlendirilmektedir. Bu tiir alanlar
genellikle siirdirilebilir tarim ve arazi yonetimi konusunda 6zel uzmanlik gerektirir ve gogunlukla tarim veya organik sertifikasyon programlari kapsaminda ele
alinir. Bu nedenle Green Key sertifikasyonu uretim alanlarini kapsamaz. Kiiguk dlcekli tretim ise yalnizca isletmenin kendi ig ihtiyaglarini karsilayan uretim olarak
tanimlanir (6rnegin otel barinda kullanilan bir bitki bahcesi). Ancak Gretimin herhangi bir kismi disariya satildigi anda biyiik 6lcekli tGretim olarak dederlendirilir ve
Green Key sertifikasyon kapsami disinda kalir.

e Plaj/Marina tesisleri:
Marina faaliyetleri gogunlukla ayr yonetim ve isletme modellerine tabidir ve genellikle Blue Flag gibi 6zel sertifikasyon programlar kapsaminda dederlendirilir. Bu
nedenle Green Key kapsaminda yer almamakta olup, bu tiir tesisler icin ayri bir sertifikasyon (6rnedin Blue Flag) daha uygun goériilmektedir.

e Golf sahalar:
Golf sahalari; su kullanimi, biyolojik gesitlilik ve arazi yonetimi gibi karmasik cevresel etkiler barindiran yiiksek etkili rekreasyon alanlandir. Bu alandaki 6zel
uzmanlik gereksinimi ve golf sahalarina yonelik daha uygun sertifikasyon programlarinin bulunmasi nedeniyle Green Key kapsamina dahil edilmemektedir.

o Kayak liftleri / kayak pistleri:
Arazi kullanim degisikligi, enerji tiiketimi ve biyolojik cesitlilik Gzerindeki etkiler gibi nemli cevresel etkiler nedeniyle Green Key bu tiir tesis ve faaliyetleri
sertifikalandirmamaktadir.

e Orman alanlari:

Orman alanlari Green Key denetgilerinin teknik uzmanlik kapsami disinda olup halihazirda FSC ve PEFC gibi 6zel ormancilik sertifikasyonlari tarafindan
kapsanmaktadir. Orman alanlarinin sertifikasyonu; orman ekolojisi, koruma ve arazi yonetimi konularinda 6zel uzmanlik gerektirir ve bu alanlar Green Key'in
temel yetkinlik alani iginde yer almaz.

« Isletme yerleskesi disinda bulunan yiiriiyiis parkurlari ve diger dis mekan faaliyetleri:

Green Key sertifikasyonu, bagvuru sahibi isletmenin fiziksel sinirlari iginde yer alan faaliyet ve hizmetlerin degerlendiriimesi amaciyla tasarlanmistir. isletme
disindaki parkurlar ve saha digi faaliyetler, genellikle isletmenin dogrudan yénetiminde olmayan alan veya hizmetleri kapsadidi igin Green Key kriterlerine
uygunlugun izlenmesi ve dogrulanmasi miimkiin olmadidindan kapsam disindadir.

e Personel lojmanlari:

Personel konaklama alanlari, misafirlere sunulan standart konaklama hizmetinin bir pargasi olmadigindan Green Key kriterlerinin sertifikasyon kapsamina dahil
degildir. Ancak bu alanlar ayni zamanda misafirlere de kiralaniyor veya sunuluyorsa dederlendirme kapsamina alinabilir. Bununla birlikte, personelin gérev saatleri
icinde tesis genelinde yararlandidi hizmet, tesis ve imkanlar Green Key dederlendirme kapsamina dahildir.

Bir isletmenin faaliyetlerinin %50’den fazlasini kapsam disi bir hizmet veya tesis olusturuyorsa, sdz konusu isletme Green Key sertifikasina basvuru igin uygun
kabul edilmez.
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