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Bu ek, hangi hizmet ve tesislerin kapsama dahil edildiği veya hariç tutulduğu da dahil olmak üzere, sertifikasyon kapsamına ilişkin kuralları açıklamaktadır. Bu 
kapsam, Yeşil Anahtar sertifikasına uygun tüm tesis kategorileri için geçerlidir ve Yeşil Anahtar tesis kategorilerini ve ilgili geçerli kriter setini tanımlayan belgeyle 
birlikte okunmalıdır (buradan erişilebilir). 
 
Kapsamın belirlenmesi amacıyla, hizmetler ve tesisler, başvuru sahibi işletmenin üstlendiği yönetim sorumluluğu ve operasyonel kontrol düzeyine göre, iç 
yönetimli veya dış yönetimli olarak sınıflandırılır. Green Key kriterlerinde kullanılan terminoloji ve kavramları açıklayan bir Sözlük buradan ulaşılabilir. 
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Hizmet ve tesisler, başvuru sahibi işletme ile aynı tüzel kişilik tarafından işletiliyorsa veya üçüncü bir taraf tarafından işletilmesine rağmen işletme; politika, 
prosedür ve sürdürülebilirlik uygulamalarına ilişkin karar alma yetkisi dâhil olmak üzere operasyonel ve yönetsel kontrolü elinde tutuyorsa iç yönetimli olarak kabul 
edilir. 
Hizmet ve tesisler, ayrı bir tüzel kişiliğe ait olup bu tüzel kişilik tarafından işletiliyor ve başvuru sahibi işletme günlük operasyonlar, personel, politikalar veya 
sürdürülebilirlik uygulamaları üzerinde yetki sahibi değilse dış yönetimli olarak kabul edilir. Kriterler kataloğunda veya bu kapsam dokümanında açıkça aksi 
belirtilmedikçe, dış yönetimli hizmetler başvuru sahibi işletmenin Green Key sertifikasyon kapsamı dışında kalır. 
 
Sertifikasyon kapsamına dâhil faaliyet ve hizmetler 
İç yönetimli olmaları durumunda aşağıdaki hizmetler başvuru sahibi işletmenin Green Key sertifikasyon kapsamına dâhildir: 

• Yiyecek-içecek alanları  
• Konaklama birimleri  
• Konferans tesisleri (ör. oditoryumlar, derslikler ve/veya toplantı/konferans salonları)  
• Sergi alanları (uygulanabildiği durumlarda, örneğin müzeler veya ziyaretçi merkezleri)  

 
İç yönetimli olmaları durumunda aşağıdaki hizmet ve tesislerde ise faaliyetin kendisi ayrı olarak sertifikalandırılmaz; bunun yerine işletmenin Green Key kriter 
kataloğunda ilgili kriterleri karşılaması gerekir: 

• Spa/sauna/wellness alanları  
• Mağazalar (hediyelik eşya dükkânı, kiosk, kuaför, turizm danışma noktası, ziyaretçi/yorumlama merkezleri vb.)  
• Bebek/çocuk kulübü  
• Toplantı ve etkinlik organizasyonları  
• Çamaşırhane hizmetleri  
• Spor salonu  
• Gece kulübü/konser salonu  
• Hayvan bulunan kapalı ve açık alanlar  
• Araçlar (ör. havalimanı transfer araçları)  
• Kapalı ve açık spor tesisleri (ör. bowling)  
• Botanik bahçesi/sebze bahçesi  
• Sera  
• Kapalı ve açık yüzme havuzları  

 
Bu hizmet veya tesislerden herhangi biri dış yönetimli ise, ilgili faaliyetlerin yönetiminin Green Key sürdürülebilirlik standartlarıyla uyumlu hale getirilmesi teşvik 
edilmelidir. Bununla birlikte, dış yönetimli bir yiyecek-içecek hizmeti işletmenin sunduğu hizmetin temel bir parçasını oluşturuyorsa, bu hizmet Green Key kriter 
kataloğunda tanımlanan ilgili kriterlere tabi olur. Örneğin, kahvaltı konaklama hizmetinin temel bir parçasıysa veya öğle yemeği konferans hizmetinin temel bir 
parçasıysa, bu hizmetlerin sunulduğu restoran kriter kataloğundaki restoran kriterlerine (R ile işaretlenen) tabi olacaktır. 
 
Bir işletme, başka bir Green Key kategorisi kapsamına giren faaliyetler sunuyorsa ve bu faaliyetler iç yönetimli ise, ilgili diğer kategoriye ait tüm ek kriterler aynı 
sertifikasyon kapsamında uygulanır. İç yönetimli hizmet veya tesisler; başvuru sahibi işletmeyle aynı tüzel kişilik tarafından yönetilen veya sözleşme kapsamında 
işletilmekle birlikte hizmet üzerinde işletmenin yönetsel kontrolünü sürdürdüğü faaliyetlerdir (ör. sözleşmeli ancak işletme kontrolündeki outsource restoran). Dış 



3  

yönetimli hizmetler için ise ayrı bir sertifikasyon gereklidir. Dış yönetimli hizmetler; işletmenin sözleşmesel veya yönetsel denetimi bulunmayan, tamamen ayrı bir 
tüzel kişilik tarafından sahip olunan ve/veya işletilen hizmetlerdir. 
 
Not: Yukarıdaki liste kapsamlı değildir. Green Key tarafından gerçekleştirilecek ön değerlendirme (pre-screening) sonucunda ek hizmet ve faaliyetler de kapsam 
içine alınabilir. 
Sertifikasyon kapsamı dışında kalan faaliyet ve hizmetler 
Aşağıdaki faaliyet ve tesisler Green Key sertifikasyon kapsamı dışında yer almaktadır: 
• Kapalı alanlarda şarap, alkollü içecek ve gıda üretim tesisleri (üzüm bağları, tarım alanları ve diğer bitkisel üretim alanları dâhil): 
Bağlar dâhil olmak üzere geniş ölçekli tarımsal üretim faaliyetleri, Green Key denetçilerinin temel uzmanlık alanı dışında değerlendirilmektedir. Bu tür alanlar 
genellikle sürdürülebilir tarım ve arazi yönetimi konusunda özel uzmanlık gerektirir ve çoğunlukla tarım veya organik sertifikasyon programları kapsamında ele 
alınır. Bu nedenle Green Key sertifikasyonu üretim alanlarını kapsamaz. Küçük ölçekli üretim ise yalnızca işletmenin kendi iç ihtiyaçlarını karşılayan üretim olarak 
tanımlanır (örneğin otel barında kullanılan bir bitki bahçesi). Ancak üretimin herhangi bir kısmı dışarıya satıldığı anda büyük ölçekli üretim olarak değerlendirilir ve 
Green Key sertifikasyon kapsamı dışında kalır. 
• Plaj/Marina tesisleri: 
Marina faaliyetleri çoğunlukla ayrı yönetim ve işletme modellerine tabidir ve genellikle Blue Flag gibi özel sertifikasyon programları kapsamında değerlendirilir. Bu 
nedenle Green Key kapsamında yer almamakta olup, bu tür tesisler için ayrı bir sertifikasyon (örneğin Blue Flag) daha uygun görülmektedir. 
• Golf sahaları: 
Golf sahaları; su kullanımı, biyolojik çeşitlilik ve arazi yönetimi gibi karmaşık çevresel etkiler barındıran yüksek etkili rekreasyon alanlarıdır. Bu alandaki özel 
uzmanlık gereksinimi ve golf sahalarına yönelik daha uygun sertifikasyon programlarının bulunması nedeniyle Green Key kapsamına dâhil edilmemektedir. 
• Kayak liftleri / kayak pistleri: 
Arazi kullanım değişikliği, enerji tüketimi ve biyolojik çeşitlilik üzerindeki etkiler gibi önemli çevresel etkiler nedeniyle Green Key bu tür tesis ve faaliyetleri 
sertifikalandırmamaktadır. 
• Orman alanları: 
Orman alanları Green Key denetçilerinin teknik uzmanlık kapsamı dışında olup hâlihazırda FSC ve PEFC gibi özel ormancılık sertifikasyonları tarafından 
kapsanmaktadır. Orman alanlarının sertifikasyonu; orman ekolojisi, koruma ve arazi yönetimi konularında özel uzmanlık gerektirir ve bu alanlar Green Key’in 
temel yetkinlik alanı içinde yer almaz. 
• İşletme yerleşkesi dışında bulunan yürüyüş parkurları ve diğer dış mekân faaliyetleri: 
Green Key sertifikasyonu, başvuru sahibi işletmenin fiziksel sınırları içinde yer alan faaliyet ve hizmetlerin değerlendirilmesi amacıyla tasarlanmıştır. İşletme 
dışındaki parkurlar ve saha dışı faaliyetler, genellikle işletmenin doğrudan yönetiminde olmayan alan veya hizmetleri kapsadığı için Green Key kriterlerine 
uygunluğun izlenmesi ve doğrulanması mümkün olmadığından kapsam dışındadır. 
• Personel lojmanları: 
Personel konaklama alanları, misafirlere sunulan standart konaklama hizmetinin bir parçası olmadığından Green Key kriterlerinin sertifikasyon kapsamına dâhil 
değildir. Ancak bu alanlar aynı zamanda misafirlere de kiralanıyor veya sunuluyorsa değerlendirme kapsamına alınabilir. Bununla birlikte, personelin görev saatleri 
içinde tesis genelinde yararlandığı hizmet, tesis ve imkânlar Green Key değerlendirme kapsamına dâhildir. 
Bir işletmenin faaliyetlerinin %50’den fazlasını kapsam dışı bir hizmet veya tesis oluşturuyorsa, söz konusu işletme Green Key sertifikasına başvuru için uygun 
kabul edilmez. 
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