Green Key'in COVID-19 Salgini Sirasinda ve Sonrasinda Turizm
Isletmelerine Iglerini Yurutebilmeleri Igin Onemli Ipuclari
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#GreenKeyCares 0zellikle COVID-19 salgini sirasinda 6dulli olan tesisler igindir. Bu nedenle bu zor zamanlari
atlatmaniza ve salgin sonrasi i¢in plan yapmaniza yardimci olacak ipuglari derledik. Bununla birlikte, en énemlisinin
ulusal saglik yetkililerinizin tim kisitlamalarina ve yonergelerine uymaniz oldugunu vurgulamak isteriz!

Not: Durum ulkeden Ulkeye degisiklik gosterdidi icin asagidaki her ipugu size uygun olmayabilir

Cipucuor S

Firsat / Hediye Kampanyalari

o Kampanyalar kisa vadede nakit destegi
ve gelecekte misafir agirlamanizi
saglar

* Standart kampanyalara ek olarak,
harcamalari arttirmak icin 6zel paketler
olusturun

* Kampanyalarinizi daha gekici hale
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Gida Dagitimi / Paket Servis

e Tesisiniz faaliyet halinde ise yemek dagitim web

siteleriyle ortak olun veya sirketinizin araglarini
kullanarak yemek dagitin

Konuklariniza, odalarina yemek gétirme teklifinde
bulunun

Menuyu kisaltin ve yiyecek bagislayin ve gida
israfini 6nleyin

Konuklarin en sevdikleri yemegi evde
pisirmelerine ve sizinle baglantida kalmalarina
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Misafirlerinizi durumunuz hakkinda
guncel bilgi verin ve iletisime gegin,
saglik ve guvenlik dnlemleriniz

lletisim

konusunda onlara giivence verin
Sorulari cevaplamak igin hazir olun
Empati gosterin

Baglihginizi artirmak icin takipgilerinizle
etkilesim saglayin ve toplulugunuzu

getirmek icin 6deme siiresini uzatin

N

e Bakim programlarini ileri bir tarihe tasiyin

yardimci olmak igin ¢cevrimigi yemek pisirme

i

o Hala aciksaniz, saglik ve givenligi

glclendirmede yaratici olun

kurslari sunun
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Takim Ruhu
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Fiyatlarinizi distirmeyin ve gizli tutun

Bakim Gelir Yonetimi

veya bu zamani yenileme yapmak igin personeliniz igin birinci éncelik haline

kullanin getirin

talepler olusmaya basladiginda uzun
vadeli fiyatlari sabit tutun
¢ Yihn ilerleyen gunlerinde projeler igin

e Calisanlarinizla baglantida kalin iptal politikalarini yeniden disiiniin

hazirlik calismalarini Ustlenin

e Ekibinizi egitmek icin bu zamani kullanin Devlet subvansiyonlarini arastirin ve

(Cevrimigi / Online egitimler) basvuru yapin
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Cesitlendirme ve Yukar Satis
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iptal islemlerini Dikkatli

: ) o Toparlanma icin Hazirlanin
Bir Sekilde Yonetin P ¢
® Varliklarinizi yeniden dizenleyin,

érnegin arabalarinizi teslimat igin sunun * Konuklarinizi iptal etmek yerine Yeni katma deger ile misafirlerinizi

veya ev ofisleri olarak odalar sunun nasil kargilayacaginizi diistiniin

seyahatlerini / rezervasyonlarini

¢ Misafirlerinizin siiresini uzatmak veya * ik dénemde i¢ turizme odaklanmay!

ertelemeye tesvik edin
gelirinizi artirmak igin yeni Urlnler ve

paketler disunin.

Ucretsiz iptal siiresini uzatin disunln

¢ Yeniden planlanan etkinlikler hakkinda

iade edilemez fiyatinizda indirim yapin

e Tesisiniz kapall / misafir bulunmuyor ise giincel kalin

tibbi personeller icin yerel makamlara e Satin alma islemlerine devam ederken

tesisinizi sunun

yerel ekonomiyi destekleyin

Giivende kalin ve kendinize iyi bakin!
Daha fazla ipucu i¢in #GreenKeyCares hashtagini takip edin.
- Uluslararasi ve Ulusal Green Key Ekibi





