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GIRIiS VE RESEPSIYON

Yesil Anahtar plaketi konuklarin kolaylikla gérebilecegi bir yerde sergileniyor mu? (2) E H
Yorum:

Yesil Anahtar sertifikasi sergileniyor mu? (2) E H
Yorum:

Cevre politikasi konuklarin gorebilecegi bir sekilde sergileniyor mu? (2) E H
Yorum:

On biiro personeli, isletmenin mevcut cevre etkinlikleriyle ilgili agiklama yapabilecek durumda E H
mi? (2)

Yorum:

isletmenin mevcut cevre etkinliklerine yénelik kilavuzlar/belgeler resepsiyonda bulunuyor mu? (k) E H
Yorum:

Toplu tasima ile ilgili konuklara bilgi veriliyor ya da toplu tasima imkani (sehir merkezine servis, E H
havaalani servisi vb.)saglaniyor mu? (2)

Nasil?:

isletme cevre etkinliklerine yénelik geri bildirim almak icin konuklara anket diizenleniyor mu? (k) E H

EN iYi UYGULAMA:

GENEL ALANLAR

Koridor ve ortak kullanilan tuvaletlerde aydinlatmalar enerji tasarruflu mu ve aydinlatmalarda E H
sensor kullaniliyor mu? (2)

Klozetlerde gereginden fazla su kullanilmamasi igin 6nlemler alinmis mi? (k) E H
Musluklarin en az% 75'inden su akisi, dakikada 8 litreyi asmayacak sekilde mi? (z) E H
Havuzlarda sizintilari diizenli olarak kontrol eden bir sistem var mi? (z) E H
Konuklara atiklari kategorilere ayirma imkani sunuluyor mu?(k) E H
isletme nesli tiikenmekte olan bitki hayvan gibi iiriinler; tarihi ve arkeolojik eserleri satmamali E H
veya sergilememelidir (Z).

isletme ézel ihtiyaglari olan insanlar igin imkan saghyor mu? (k) E H

EN iYi UYGULAMA:




YESIL ANAHTAR DOSYASI

1 Tesisin Turizm isletme Belgesi (z) E H

2 Cevre/siirdiirilebilirlik yéneticisinin imzalamis oldugu taahhiitname (z) E H

3 Sirdiirilebilirlik politikasi(z) E H

4 Cevre hedefleri ve eylem plani ve yilsonunda degerlendirme raporu(z) E H

5 isletmenin karbon ayak izini 6lgtiigiine dair belge(z) E H

5* | isletmenin karbon ayak izini azaltmaya yénelik 6nlemleri (k) E H

6 Calisilan Yesil isletmelerle ilgili paydaslarin faturalari (k) E H

7 Personele su, elektrik ve isi1 tiiketimi, atik yénetimi vb. konularda ve isletmenin yeni ¢evre E H
girisimlerini anlatmak igin yapilan toplantinin tutanaklari, katihmci imzalari ve fotograflari
(z)

8 Personelin ¢evresel ve sosyal girisimlere, siirdiiriilebilirlik calismalarina verdigi geri bildirim E H
ornedi (k)

9 Cevre yoneticisi ve gevre ile ilgili gorev yapan diger personelin katildigi egitim kurslari ve E H
toplantilarla ilgili katilimci imza listesi ya da alinan sertifikalari (z)

10 | Personeli bilgilendirmek igin hazirlanan havlu ve nevresimleri “Talep Uzerine Yikama” E H
politikasi, talimati, egitimi vb. (z)

11 | Misafir ve personele yonelik Yesil Anahtar bilgilendirici dokiimanlari(brosiir, kitapgik, E H
banner) (z)

12 | Cevreyi korumaya yo6nelik (enerji ve su tasarrufu, atik yonetimi vb.) misafirlere bilgi verici E H
dokiimanlar, gorseller(z)

13 | Toplu tagimaya yonlendirici dokiimanlarin 6rnegi (z) E H

14 | Geri Bildirim anketi 6rnegi (k) E H

15 | Kisi bagsina aylik (kisi/ay) su tiiketimi kaydi (z) E H

16 | Kisi bagsina aylik (kisi/ay) enerji (elektrik ve LNG) tiiketimi kayd (z) E H

17 | Bulasik makinelerinin ¢alistirilmasi sirasinda nasil su ve enerji tasarrufu yapilacagini E H
agiklayan talimatlar(z)

18 | Atik su desarj izin belgesi/baglanti kalite kontrol ruhsati ve/veya aritma desarj suyu analiz
raporlari (Tesisin miinferit aritmasi varsa) (z) E H

19 | Misafir bilgilendirmesi icin havlu ve nevresim takimlarinin sadece talep iizerine E H
degistirilecegine yonelik odalarda bulunan talimatlar, bilgilendirici dokiimanlar, gérseller
(2)

20 | Temizlik Griinlerinin tedarikgi s6zlesmeleri , ve firmalarin sertifikalari(AB Direktiflerine E H
uyum, eko-etiket) (z)

21 | Eko etiketli veya ¢evreye duyarli iiretim yapan kirtasiye malzemelerinin faturasi (z) E H

22 | Satin alinan tuvalet kagitlar ve kagit havlularin klorin ile beyazlatilmadigina dair firma E H
yazisi (z)

23 | Fiber bez alindigina dair fatura veya fiber bez satin firmadan alinan yazi (k) E H

24 | Atiklarin nasil ayrilacagina iligskin bilgilendirme dokiimani talimatlari ya da fotograflari (z) E H

25 | Tesise ait onaylanmis atik yonetim plani (z) E H

26 | Atik yiyeceklerin aylik olarak kayit altina alindidina dair veri ve atik yiyeceklerin azaltiimasi E H
konusunda girisimlerine yénelik belge (k)

27 | Konaklamanin olmadigi durumlarda, misafir odalarinda isitma ve sogutma kontrol E H
sistemlerinin olduguna dair dokiiman (z)

28 | Havalandirma tesisini esanjor (1s1 degistirici) yiizeyleri diizenli olarak temizlendigi ve bakimi E H
yapildigina dair gizelge (z)

29 | Ocak uistii davlumbazlarin yag filtrelerinin yilda en az bir kez temizlendigine dair belge ve E H
haftada bir yapilan temizlenmesine ait tutulan gizelge(z)

30 | Yeni satin alinan mini-barlarin giinde 1kwh dan az enerji tiikettigine dair 12 ay igin E H
tutulmus veri kaydi (z)

31 | Yeni satin alinan pompalar ve sogutma tesisleri CFC ve HCFC sogutucularini E H
kullanilmadigina dair belge(z)

32 | Bos odalardaki elektrikli aletlerle ilgili politika gerekmektedir. (z) E H

33 | Tesisin misafir odalari, mutfak, camasirhane vb. alanlarda enerji tasarruflu aletlerin E H
kullanildigini gésteren belge (k)

34 | Yiyecek ve igeceklerin organik, yerel iiretim ve ya eko-etiketli olduguna dair liste (z) E H




35 [ Restoranda sigara icilen ve igilmeyen alanlarda bulunan goérsel uyarilarin bir 6rnegi (z)

36 | Var ise Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi (Z)

37 | Tesiste veya yakin ¢evresinde yer alan yesil alan, park ve doga koruma alanlari hakkinda
bilgi (z)

38 | Tesiste gergeklestirilen harici bir enerji etiit raporu (k)

39 | Tesiste gerceklestirilen harici bir sera gazi emisyon raporu(k)

EN iYi UYGULAMA:

ODALAR

isletme, cevre politikasi ve hedefleri hakkinda konuklan bilgilendiriyor ve gevre etkinliklerinde
yer almalari igin tesvik ediyor mu? (z)
Yorum:

Yesil Anahtar’la ilgili bilgilendirici malzemeler, konuklarin ulagabilecekleri ve kolayca
bulabilecekleri yerde bulunuyor mu? (z)
Nerede?:

Su ya da elektrik tasarrufuyla ilgili isaretler konuklarin gorebilecegi yerlerde bulunuyor mu? (z)
Yorum:

Odalarda damlatan musluklar olmamalidir (z).
Yorum:

Odalarda sizdiran tuvaletler olmamalidir (z).
Yorum:

Tiim banyolarda ¢op kutusu var mi? (z)
Yorum:

Duglar su tasarruflu mu? (teknik veriler / el kitabi gériilecek) (z)
Yorum:

Musluklar su tasarruflu mu? (teknik veriler / el kitabi gériilecek) (z)
Yorum:

Klozetlerde, gereginden fazla su kullanilmamasi igin 6nlem(ler) alinmis mi? (z)
Yorum:

Yeni satin alinan tuvalet varsa, maksimum 3/6 litrelik ¢ift sifonlu mu?(z)
Yorum:

Tuvaletlerde yagmur suyu kullaniliyor mu?(k)
Yorum:

Pisuvarlar su tasarruflu mu? (teknik veriler / el kitabi gériilecek) (z)

Odalarda nevresim ve havlularin sadece konugun istegi lizerine degistirilecegi konusunda
bilgilendirici isaretler bulunuyor mu? (z)
Yorum:

Eger 1 geceden fazla kaldiysaniz, odanizin temizlenmesinden sonra otelin uygulama politikasi
geregi havlular degistiriimemis midir? (z)
Yorum:

Dus bonesi, sabun, sampuan gibi banyo malzemeleri tek kullanimlik ambalajlarda veya geri
déndlistiiriilms triinlerle mi paketlenmis? (K)

Evet ise ambalaj geri déniisiimli mii? (K)

Dus bonesi, sabun, sampuan gibi banyo malzemeleri eko-etiketli mi?(k)

Konuklara, atiklari kategorilere ayirma imkani sunuluyor mu?(k)

Evet ise odadaki bilgilendirme dosyalarinda ya da TV kanallarinda gdésteriliyor mu?(k)
Yorum:

Aydinlatmalarin %50’ si enerji tasarruflu mu? (z)
Yorum:

Kullanilmayan odalarda isitma ya da klimalar ve televizyonlar kapatiimis mi? (z)
Yorum:

Odaya ilk girdiginizde televizyon kapal miydi? (z)




Odalardaki havalandirma ya da isitma sistemi diizgiin ¢alisiyor mu? (2)
Yorum:

Konuk odalari, standart tanimlanmisg bir sicaklikta mi? (2)

Odayi terk ettiginizde isiklar otomatik olarak séniiyor mu?(k)
Yorum:

Havalandirma, camlar agildiginda otomatik olarak devre disi kaliyor mu? (k)
Yorum:

Odalar, misafirin disarida oldugu zaman elektrikli aletlerin kapanmasini saglamak lizere anahtar
kart sistemine sahip mi?(k)
Yorum:

Enerji tasarrufu icin diger énlemler alinmis mi?(k)
Liitfen agiklayin:

Sigara icilmeyen odalar mevcut mu? (z)
Yorum:

Evet ise agik bir sekilde isaretle belirtilmis mi? (z)

EN iYi UYGULAMA:

MUTFAK

Bulasik makinesinin ¢alisma esnasinda su tasarrufuna yonelik talimatlar, makine yakinlarinda
bulunuyor mu? (z)
Yorum:

Buzdolaplari, soguk hava depolari, isiticilar ve firinlar enerji tiiketimini en aza indirecek
malzemeler ile donatiimis mi?(Z)

Kullanilan deterjanlar eko-etiketli mi?(k)

Tehlike arz eden kimyasal sivilar, gevreye zarar vermeyecek sekilde depolaniyor ve lisansh bir
tesise gonderiliyor mu? (z)
Nasil?:

Ocak iistii davlumbaz yag filtreleri haftada bir kez temizleniyor mu? (z)
Yorum:

Ayri su sayaci var mi?(k)
Nerede?:

EN iYi UYGULAMA:

RESTORAN(LAR)

Restoranlarda tek kullanimlik bardaklar, tabaklar, gatal kasik bicak takimlari kullanilmamalidir

(2).

Eger kullaniliyorsa biyolojik olarak parcalanabilen Grlinler mi tercih ediliyor?

Restoranda sigara icilmeyen alan mevcut mu? (z)
Yorum:

Su kalitesi yeterli ise sise su yerine musluk suyu misafirlere sunuluyor mu? (2Z)

Krema, yag, regel vs igin tek kullanimlik paketler kullaniliyor mu? (z)

Evet ise geri doniisiimlii ambalajla paketlenmis mi? (z)

Misafirlere restoranda vejeteryan/vegan menii sunuluyor mu?(z)

EN iYi UYGULAMA:




ATIK

Bagli olunan belediye veya birligin geri doniisiim olanagi var mi? (z)
Yorum:

Yok ise, isletme s6z konusu atiklari, yeniden degerlendirilmesi igin en yakin geri déniisiim
tesisine gotiiriiyor mu? (z)
Yorum:

isletme, atiklarini kategorilere ayiriyor mu? (en az 3 kategoride) (z)

Lutfen hangi kategorilere ayrildigini belirtin:

[ ]organik atiklar [_]Metaller[ [Bataryalar [_|Cam [ ]Yag
|:|Geri donisli(depozitolu) sise DPIastik D Kagit

Personel igin atiklarin nasil ayrilacagina yonelik gorsel talimatlar bulunuyor mu? (z)
Yorum:

Konuklara geri déniistimlii atiklari ayirma imkani sunuluyor mu?(k)

Evet ise geri déniisiim kutulari nerelerde bulunuyor?:

Tehlikeli atiklar(pil, ampul, boya, kimyasallar vb.) giivenli bir sekilde ayri konteynerlerde
depolaniyor mu? (z)

EN iYi UYGULAMA:

TEMIZLiK ODALARI

Tehlikeli kimyasallar i¢in uygun depolama alani var mi? (z)

Glinliik kullanilan temizlik malzemelerinin ve havuz kimyasallarinin kullanimini azaltmak igin
6nlemler aliniyor mu? Kimyasal icermeyen alternatif iiriinler kullaniliyor mu veya eko-etiketli mi? (k)

Satin alinan kagit havlu ve tuvalet kagitlari eko-etiketli mi?( veya klorinle beyazlatiimamis
olmali)(z)

Temizlikte fiber bez kullaniyor mu?(k)

Camasir makinelerinde kullanilan deterjanlar eko-etiketli mi?(k)

EN iYi UYGULAMA:

KONFERANS SALONLARI

Su kalitesi yeterli ise sise su yerine musluk suyu misafirlere sunuluyor mu?(z)

Kagit kullanimini aza indirmek igin bir girisimde bulunuluyor mu?(z)

EN iYi UYGULAMA:

OFIiSLER

Bilgisayarlar, yazicilar, fotokopi makinalari 1 saatten fazla kullanilmamasi durumunda kapatiliyor
mu?(k)

Kirtasiye malzemeleri eko-etiketli mi?(z)

EN iYi UYGULAMA:




ENERJI

Havalandirma tesisinin isitma/sogutma degistirici ylizeyleri diizenli olarak temizleniyor ve bakimi
yapiliyor mu? (z)
Hangi siklikta:

Havalandirma sistemi, her daim enerji tasarrufu saglamak iizere kontrol ve bakima tabi tutuluyor
mu? (z)
Hangi siklikta:

Yeni satin alinan pompa ve sogutma tesislerinde CFC sogutucu kullanilmamalidir ( buzdolabi ya da
teknik el kitabi goriilecek) (z)
Yorum:

Isitmada elektrikli 1sitici kullaniliyor mu? (k)
Evet ise nerede?:

Stratejik olarak 6nem arz eden yerler igin ayri elektrik éigerler kurulmus mu? (k)
Nerede?:

EN iYi UYGULAMA:

IC CEVRE

Cevrede kirletici herhangi bir unsur gériiyor musunuz? (k)
Yorum:

Sayet isletme, 6nemli i¢ degisikliklere gidiyorsa, i¢c mekan iklimi miimkiin oldugu kadar dikkate
aliniyor mu? (k)
Yorum:

isletmenin, ¢alisma saatlerinde sigara icilmesine yonelik personel politikasi mevcut mu?(z)
Yorum:

Enerji tasarruflu i1siklandirmalar icin otomatik sistemler var mi?(k)
Yorum:

EN iYi UYGULAMA:

YESiL AKTIVITELER

Yakin alanda bulunan parklar, bahge diizenlemeleri ve dogayi koruma énlemleri tiim konuklarin
bilgilerine sunuluyor mu? (z)
Yorum:

isletme, bisiklet kiralamak ya da 6diing bisiklet alinabilecek en yakin yerlere iliskin bilgi saglyor
mu? (z)
Yorum:

isletme, misafirlerine édiing bisiklet alma ya da kiralama imkani saghyor mu? (k)
Yorum:

isletme, yerel alandaki yesil aktiviteler icin yerel paydaslarla isbirligi yapiyor mu?(z)
Evet ise hangi aktiviteler:

isletme, siirdiiriilebilir gelisme, ¢evre, doga ya da alana odakli farkindahi§i artirmak igin ¢evre
bilin¢lendirme etkinlikleri diizenliyor mu?(k)
Etkinlikleri yaziniz:

isletme yerel biyogesitliligi korumak ve desteklemek icin girisimlerde bulunuyor mu? (z)

Kirtasiye malzemesi, brogiir vs gibi isletme igin liretilmis malzemeler, eko etiketi var mi ya da
¢evre yonetim sistemi olan bir isletmede mi iiretilmis? (z)
Yorum:

isletme alaninda mevcut olan kuafér, spa ya da benzeri tesisler, isletmenin gevre yonetimi
hakkinda bilgilendiriliyor ve Yesil Anahtar kriterlerini sagliyor mu? (z)




Nasil?:

Yeni satin alinan dayanikli malzemelerin eko-etiketi var mi ya da ¢evre yénetim sistemi olan bir E H
isletmede mi liretilmis? (k)

Yorum:

EN iYi UYGULAMA:

BAHCE ve DIS ALANLAR

Bahgeler/ gicekler dogru bir sekilde sulaniyor mu? (giinesin en etkili oldugu saatler disinda) (z) E H
Yorum:

Gibreleme icin kullanilan malzemeler organik veya esdegeri mi? (z) E H
Yeni satin alinan ¢im bicme makinesi elektrik ile mi calistirihyor? (z) E H
Yagmur suyu toplanip bahge ve gigceklerin sulanmasi igin kullaniliyor mu?(k) E H
Tesisin icinde/yakininda bir meyve, sebze veya bitki bahgesi bulunuyor mu?(k)

Dis alan aydinlatma sistemi kontrol ediliyor mu?(k) E H

EN iYi UYGULAMA:

PERSONEL ALANI

Personel alanlarinda bulunan aydinlatmalar enerji tasarruflu mu?(z)

Personel alanindaki tuvalet ve musluklar su tasarrufuna uygun mu? (z)

Personele atiklar kategorilere ayirma imkani sunuluyor mu? (z)

m|im|m|m
I|T|T|T

Personel igin Yesil Anahtar ile ilgili bilgiler, ¢evre ile ilgili girisimler, yakinlardaki yesil alanlarla ve
mavi bayrakli plajlarla ilgili bilgiler, toplu tasim ya da bisiklet ile ulasim hakkinda bilgiler yer aliyor
mu? (k)

EN iYi UYGULAMA:

Kriterlerle uyumlu olmayan durumlar ve oneriler:

Yil igindeki kaginci denetim: On hazirlik denetimi o Sezon denetimio  Takip denetimi o
Bir 6nceki denetim formu ile karsilastirma yapildi mi? Eveto Hayiro
Tesisin denetimde tespit edilen durumu:

O Kriterlerle tam uyumlu

O Kriterlerdeki bazi ayrintilar eksik

o Bayrak/Sertifika 10 giin siire ile indirildi. Nedeni: ......cccccvceverernnenerereeserseene
o Kriterlerde biiyiik oranda eksik var (Bayrak/sertifika sezon siiresince indirildi)

DENETiIM EKiBi DENETLENEN TESIS YETKILiSi




