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Green Key Kriterleri ve Açıklayıcı Notlar   

1 Ekim 2026 – 31 Aralık 2031 
 Kategori Tanımları 

 

 
Bu ekte,Green Key sertifikası almaya uygun tesis kategorileri ve her bir kategori için geçerli olan uygunluk koşulları açıklanmaktadır. Bu sınıflandırma,Green 
Key kriterlerinin farklı turizm ve konaklama işletmeleri arasında tutarlı bir şekilde uygulanmasını sağlamaya yardımcı olur ve hangi kriterlerin hangi tesislere 
uygulandığını netleştirir. Sınıflandırma, tesisin ana faaliyetine, operasyonel özelliklerine ve halka sunulan hizmetlere dayanmaktadır. 

 
Hangi hizmet ve tesislerin kapsama dahil edildiği veya hariç tutulduğu da dahil olmak üzere, sertifikasyon kapsamına ilişkin ayrıntılı kurallar Green Key Kapsam 
belgesinde (buradan erişilebilir) yer almaktadır. Bu belge, bu ekle birlikte okunmalıdır. Green Key kriterlerinde kullanılan terim ve kavramları açıklayan bir sözlük 
buradan ulaşılabilir. 
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Green Key, aşağıdaki kategoriler için geçerlidir: 
 

Hotels and Hostels (HH) 

Otel ve Hostel 

Green Key Otel ve Hostel kriterleri, düzenli konaklama hizmetleri sunan ve tam kapasiteyle faaliyet 
gösteren oteller ve hosteller için geçerlidir. Büyük çaplı inşaat/yenileme çalışmaları1 devam eden tesisler, 
ancak çalışmalar tamamlandığında sertifika alabilirler. Geçici/ara sıra hizmet sunan tesisler bu kategorinin 
kapsamına girmezken, denetim sırasında tam kapasiteyle faaliyet gösteren mevsimlik tesisler sertifika 
almaya hak kazanabilir. Otel/hostel, tek bir sabit yerde bulunur, 20'den fazla yatak odası veya 40'tan fazla 
yatak kapasitesine sahiptir ve hizmetlerini genel halka sunar.  

 
Green Key sertifikası genellikle tatil evi tarzındaki tesisler, ortak yaşam alanları, kalıcı konutlar, bağımsız ortak yaşam 
alanları veya uzun vadeli kiralık daireler için geçerli değildir. Bununla birlikte, karma kullanımlı binalarda veya otel-konut 
karma tesislerinde aşağıdaki koşullar geçerlidir: 
•    Hem kısa süreli hem de uzun süreli kiralamalar (odalar veya daireler) yalnızca aşağıdaki koşulların sağlanması halinde 
dahil edilebilir: 
 
Tesis, konukların konaklaması süresince kiralanan birime düzenli erişim imkânına sahip olmalıdır (ör. temizlik veya bakım 
amacıyla); ve 
Tesis, kiralama süresinden bağımsız olarak standart konaklama hizmetlerinin kesintisiz olarak sunulacağını garanti 
etmelidir. 
•    Konaklama tesisi, konukların konaklaması süresince herhangi bir zamanda (daire tipi tesisler için en az 3 haftada bir) 
birime giremiyorsa veya birim, konaklama hizmeti sunulmayan özel bir konut olarak kullanılıyorsa, Green Key 
sertifikasyon kapsamına dahil edilemez. 

 
Uygunluk Koşulları: 
Green Key Otel ve Hostel kriterlerine uygun sayılabilmesi için, başvuran işletmenin ana faaliyetinin otel/hostel olması 
gerekir. Bu durum, aşağıdaki koşullardan en az birinin karşılanmasıyla doğrulanabilir: 
1.    İşletme, ulusal mevzuata uygun olarak ana faaliyeti resmi olarak otel/hostel olarak kayıtlıdır. 
2.    İşletmenin ana faaliyeti konaklama ve ağırlama hizmetlerinin sunulmasıdır. 
3.    İşletmenin müşterilere yönelik pazarlama ve iletişim faaliyetleri ile ön değerlendirmedeki yanıtlar, ana faaliyetin 
otel/hostel işletmeciliği olduğunu teyit etmektedir. 

Campsite and Holiday Parks 
(CHP) 

Kamp Alanları ve Tatil 
Parkları 

Green Key Kamp Alanları ve Tatil Parkları kriterleri, genellikle ortak tuvalet/duş tesisleri, ortak mutfak ve 
açık hava dinlenme alanları gibi merkezi olanaklara sahip kamp alanları, eko-kamplar, çöl kampları, dağ 
evleri, kır evleri, konaklama evleri veya mobil evlerden oluşan parklar, tatil parkları içindeki daireler vb. 
için geçerlidir. Büyük çaplı inşaat/yenileme çalışmaları2 devam eden tesisler, ancak çalışmalar 
tamamlandığında sertifika alabilirler. Geçici/ara sıra hizmet sunan tesisler bu kategorinin kapsamına 
girmezken, mevsimlik tesisler denetim sırasında tam olarak faaliyette olmaları halinde uygun olabilirler. 
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Kamp alanı/tatil parkı tek bir sabit yerde bulunur ve hizmetlerini genel halka sunar. 

Green Key sertifikası genellikle tatil evi tarzındaki tesisler, ortak yaşam alanları, kalıcı konutlar, bağımsız ortak yaşam 
alanları veya uzun vadeli kiralık daireler için geçerli değildir. Bununla birlikte, karma kullanımlı binalarda veya otel-konut 
karma tesislerinde aşağıdaki koşullar geçerlidir: 
•    Hem kısa süreli hem de uzun süreli kiralamalar (odalar veya daireler) yalnızca aşağıdaki koşulların sağlanması halinde 
dahil edilebilir: 

I. Tesis, konukların konaklaması süresince kiralanan birime düzenli erişim imkânına sahip olmalıdır (ör. temizlik 
veya bakım amacıyla); ve 

II. Tesis, kiralama süresinden bağımsız olarak standart konaklama hizmetlerinin kesintisiz olarak sunulacağını 
garanti etmelidir. 

•    Konaklama tesisi, konukların konaklaması süresince herhangi bir zamanda (daire tipi tesisler için en az 3 haftada bir) 
birime giremiyorsa veya birim, konaklama hizmeti sunulmayan özel bir konut olarak kullanılıyorsa, Green Key 
sertifikasyon kapsamına dahil edilemez. 
 
Uygunluk Koşulları: 
Green Key Kamp Alanı ve Tatil Parkı kriterlerine uygun sayılabilmesi için, başvuran işletmenin ana faaliyetinin kamp 
alanı/tatil parkı olması gerekir. Aşağıdaki koşullardan en az birinin karşılanması halinde bu durum doğrulanabilir: 
1.    İşletme, ulusal mevzuata uygun olarak ana faaliyeti resmi olarak kamp alanı/tatil parkı olarak kayıtlıdır. 
2.    İşletmenin ana faaliyeti kamp alanı/tatil parkı hizmetleri sunmaktır. 
3.    Tesisin müşterilere yönelik pazarlama ve iletişim faaliyetleri ile ön değerlendirmedeki yanıtlar, ana faaliyetin kamp 
alanı/tatil parkı işletmeciliği olduğunu teyit etmektedir. 
4.    Tesis, resmi kayıtlarında aksi belirtilse bile, operasyonel kanıtlar (ör. konuk odası, kabin, kamp alanı sayısı veya 
hizmet kategorisi başına konuk istatistikleri) aracılığıyla ana faaliyetinin bu kategoriye girdiğini göstermektedir. 
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Small Accommodations (SA) 
 
Küçük Konaklama Tesisleri 
 

Green Key Küçük Konaklama Tesisleri kriterleri, tam kapasiteyle hizmet veren konaklama tesisleri için geçerlidir. Bu tesisler 
arasında düzenli konaklama hizmetleri sunan küçük oteller/hosteller, misafirhaneler, oda ve kahvaltı tesisleri, eko-
konaklama tesisleri, eko-çiftlikler vb. yer alabilir. Büyük çaplı inşaat/yenileme çalışmaları3 devam eden tesisler, ancak 
çalışmalar tamamlandığında sertifika alabilirler. Geçici/ara sıra hizmet sunan tesisler bu kategorinin kapsamına girmezken, 
mevsimlik tesisler denetim sırasında tam olarak faaliyette olmaları halinde uygun olabilirler. Küçük konaklama tesisi tek bir 
kalıcı yerde bulunur, en fazla 20 yatak odası veya 40 yatak kapasitesine sahiptir ve hizmetlerini genel halka sunar. 

Green Key sertifikası genellikle tatil evi tarzı tesisler, ortak yaşam alanları, kalıcı konutlar, bağımsız ortak yaşam alanları veya 
uzun vadeli kiralık daireler için geçerli değildir. Ancak, karma kullanımlı binalarda veya otel-konut karma tesislerinde aşağıdaki 
koşullar geçerlidir: 
•    Hem kısa hem de uzun vadeli kiralamalar (odalar veya daireler) yalnızca aşağıdaki durumlarda dahil edilebilir: 

I. Tesis, konukların konaklaması sırasında kiralanan birime düzenli erişim sağlar (ör. temizlik veya bakım için); ve 
II. Tesis, kiralama süresine bakılmaksızın standart konaklama hizmetlerinin sürekli olarak sunulacağını garanti eder. 

•    Tesis, konukların konaklaması sırasında hiçbir zaman birime giremiyorsa (daire tarzı tesisler için en az 3 haftada bir) veya 
birim, konaklama hizmeti sunulmayan özel bir konut olarak kullanılıyorsa, Green Key sertifikasyon kapsamına dahil edilemez. 
 
Uygunluk Koşulları: 
Green Key Küçük Konaklama kriterlerine uygun sayılabilmesi için, başvuran işletmenin ana faaliyetinin küçük konaklama 
hizmeti olması gerekir. Aşağıdaki koşullardan en az birinin karşılanması halinde bu durum doğrulanabilir: 
1. Tesis, küçük otel/hostel, konukevi, oda ve kahvaltı tesisi, eko-konaklama tesisi, eko-çiftlik veya benzeri bir 
işletme olarak resmi kayıtlıdır ve bu işlev, ulusal mevzuata uygun olarak ana faaliyet alanı olarak resmi olarak kayıtlıdır. 
2.    Tesisin ana faaliyet alanı, konaklama ve ağırlama hizmetlerinin sunulmasıdır. 
3.    İşletmenin müşterilere yönelik pazarlama ve iletişim faaliyetleri ile ön değerlendirmedeki yanıtlar, ana faaliyetin 
küçük konaklama işletmeciliği olduğunu teyit etmektedir. 

Conference Centres (CC) 

Konferans Merkezleri 

Green Key Konferans Merkezi kriterleri, tek bir sabit tesiste bulunan veya tamamen dışarıdan yönetilen ve 
düzenli konferans hizmetleri sunan başka bir Green Key kategorisi kapsamında yer alan, tam kapasiteyle 
faaliyet gösteren konferans merkezleri için geçerlidir. Büyük çaplı inşaat/yenileme çalışmaları4 devam 
eden tesisler, ancak çalışmalar tamamlandığında sertifika alabilirler. Geçici/ara sıra hizmet sunan tesisler 
bu kategorinin kapsamına girmezken, denetim sırasında tam kapasiteyle faaliyet gösteren mevsimlik 
tesisler uygun olabilir. Konferans merkezi tek bir kalıcı mekanda yer alır, oditoryumlara, amfilere ve/veya 
toplantı/konferans salonlarına sahip olabilir ve hizmetlerini genel halka sunar. 
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Uygunluk: 
Green Key Konferans Merkezi kriterlerine uygun sayılabilmesi için, başvuran işletmenin ana faaliyetinin konferans merkezi 
olması gerekir. Aşağıdaki koşullardan en az birinin karşılanması halinde bu durum doğrulanabilir: 
1.    İşletme, ulusal mevzuata uygun olarak ana faaliyeti resmi olarak konferans merkezi olarak kayıtlıdır. 
2.    Kuruluşun ana faaliyeti, konferans merkezi hizmetleri sunmaktır. 
3.    Kuruluşun müşterilere yönelik pazarlama ve iletişim faaliyetleri ile ön değerlendirmedeki yanıtlar, ana faaliyetin 
konferans merkezi işletmeciliği olduğunu teyit etmektedir. 
 

Restaurants/Cafés (R) 

Restoran / Kafe 

Green Key Restoran/Kafe kriterleri, bağımsız konumlarda bulunan veya başka bir Green Key kategorisi 
içinde yer almasına rağmen tamamen bağımsız olarak yönetilen ve düzenli restoran hizmetleri sunan, tam 
kapasiteyle faaliyet gösteren restoran ve kafeler için geçerlidir. Büyük çaplı inşaat/yenileme çalışmaları5 
devam eden işletmeler, ancak çalışmalar tamamlandığında sertifika alabilirler. Geçici/ara sıra hizmet 
sunan işletmeler bu kategorinin kapsamına girmezken, denetim sırasında tam kapasiteyle faaliyet 
gösteren mevsimlik işletmeler uygun olabilir. Restoran/kafe, tek bir sabit mekanda yer alır, misafirler için 
en az 4 masa veya 8 koltuk kapasitesine sahiptir ve hizmetlerini genel halka sunar. 

Uygunluk Koşulları: 
Green Key Restoran/Kafe kriterlerine uygun sayılabilmesi için, başvuran işletmenin ana faaliyetinin restoran/kafe olması 
gerekir. Bu durum, aşağıdaki koşullardan en az birinin karşılanmasıyla doğrulanabilir: 
1.    İşletme, ulusal mevzuata uygun olarak ana faaliyeti resmi olarak restoran/kafe olarak kayıtlıdır. 
2.    İşletmenin ana faaliyeti restoran/kafe hizmetleri sunmaktır. 
3.    İşletmenin müşterilere yönelik pazarlama ve iletişim faaliyetleri ile ön değerlendirmedeki yanıtlar, ana faaliyetin 
restoran/kafe işletmeciliği olduğunu teyit etmektedir. 

Attractions (A) 

Turistik Cazibe Merkezleri  

Green Key Turistik Tesis kriterleri, tam kapasiteyle faaliyet gösteren müzeler, ziyaretçi/bilgilendirme 
merkezleri ve tema parkları için geçerlidir. Büyük çaplı inşaat veya yenileme çalışmaları6 devam eden 
tesisler, ancak bu çalışmaların tamamlanmasının ardından sertifika alabilirler. Geçici veya ara sıra hizmet 
sunan tesisler bu kategorinin kapsamına girmezken, denetim sırasında tam kapasiteyle faaliyet gösteren 
mevsimlik tesisler sertifika almaya hak kazanabilir. Tesis, kalıcı bir konumda yer almakta ve genel halka 
hizmet sunmaktadır. 

Müze, ziyaretçi/yorum merkezi ve tema parkının tanımları: 

•    Müze: Topluma ve toplumun gelişimine hizmet eden, halka açık, insanlığın ve çevresinin maddi ve manevi mirasını eğitim, 
araştırma ve keyif amaçlarıyla edinen, koruyan, inceleyen, tanıtan ve sergileyen kalıcı bir kurum. 
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•    Ziyaretçi/yorum merkezi: Video gösterimleri, sergiler ve materyal temini gibi çeşitli araçlar aracılığıyla ilgi çekici bir yer 
hakkında bilgi veren kalıcı bir kurum. 

•    Tema Parkı: halkın eğlencesi için tasarlanmış, genellikle atraksiyonlar, etkileşimli veya eğitici etkinlikler, restoranlar ve 
bazen de tarihsel, kültürel veya kurgusal gibi birleştirici bir konsept veya hikaye etrafında tasarlanmış temalı atraksiyonlar 
içeren kalıcı bir kurumdur. Bu kategori, kültürel takdir veya miras eğitimine katkıda bulunan parkları içerir (örneğin, Viking 
köyleri veya diğer açık hava kültürel sergileri gibi tarihsel temalı parklar). 
 
Uygunluk Koşulları: 
Green Key Attraction kriterlerine uygun sayılabilmesi için, başvuran işletmenin ana faaliyetinin listelenen alt 
kategorilerden birine ait olması gerekir. Bu durum, aşağıdaki koşullardan en az birinin karşılanmasıyla doğrulanabilir: 
1.    İşletme, ulusal mevzuata uygun olarak ana faaliyeti resmi olarak müze, ziyaretçi bilgilendirme merkezi veya tema 
parkı olarak kayıtlıdır. 
2.    Kuruluşun ana faaliyeti, müze, ziyaretçi/yorum merkezi veya tema parkı hizmetleri sunmaktır. 

3.    Kuruluşun müşterilere yönelik pazarlama ve iletişim faaliyetleri ile ön değerlendirmedeki yanıtlar, ana faaliyetin 
müze, ziyaretçi/yorum merkezi veya tema parkı işletmeciliği olduğunu teyit etmektedir. 
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