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Kategori Tanimlari

Green Key

Bu ekte,Green Key sertifikasi almaya uygun tesis kategorileri ve her bir kategori icin gegerli olan uygunluk kosullari aciklanmaktadir. Bu siniflandirma,Green
Key kriterlerinin farkli turizm ve konaklama isletmeleri arasinda tutarl bir sekilde uygulanmasini saglamaya yardimci olur ve hangi kriterlerin hangi tesislere
uygulandidini netlestirir. Siniflandirma, tesisin ana faaliyetine, operasyonel 6zelliklerine ve halka sunulan hizmetlere dayanmaktadir.

Hangi hizmet ve tesislerin kapsama dahil edildigi veya harig tutuldugu da dahil olmak Uzere, sertifikasyon kapsamina iliskin ayrintili kurallar Green Key Kapsam
belgesinde (buradan erisilebilir) yer almaktadir. Bu belge, bu ekle birlikte okunmalidir. Green Key kriterlerinde kullanilan terim ve kavramlari agiklayan bir s6zliik
buradan ulasilabilir.



Green Key, asadidaki kategoriler icin gecerlidir:

Hotels and Hostels (HH)

Otel ve Hostel

Green Key Otel ve Hostel kriterleri, diizenli konaklama hizmetleri sunan ve tam kapasiteyle faaliyet
gosteren oteller ve hosteller icin gecerlidir. Bilyiik capli insaat/yenileme calismalari devam eden tesisler,
ancak calismalar tamamlandiginda sertifika alabilirler. Gegici/ara sira hizmet sunan tesisler bu kategorinin
kapsamina girmezken, denetim sirasinda tam kapasiteyle faaliyet gosteren mevsimlik tesisler sertifika
almaya hak kazanabilir. Otel/hostel, tek bir sabit yerde bulunur, 20'den fazla yatak odasi veya 40'tan fazla
yatak kapasitesine sahiptir ve hizmetlerini genel halka sunar.

Green Key sertifikasi genellikle tatil evi tarzindaki tesisler, ortak yasam alanlari, kalici konutlar, bagimsiz ortak yasam
alanlari veya uzun vadeli kiralik daireler icin gecerli degildir. Bununla birlikte, karma kullanimh binalarda veya otel-konut
karma tesislerinde asagidaki kosullar gegerlidir:
e Hem kisa siireli hem de uzun siireli kiralamalar (odalar veya daireler) yalnizca asagidaki kosullarin saglanmasi halinde
dahil edilebilir:

Tesis, konuklarin konaklamasi stiresince kiralanan birime diizenli erisim imkanina sahip olmalidir (6r. temizlik veya bakim
amaciyla); ve

Tesis, kiralama siiresinden bagimsiz olarak standart konaklama hizmetlerinin kesintisiz olarak sunulacadini garanti
etmelidir.

e Konaklama tesisi, konuklarin konaklamasi siiresince herhangi bir zamanda (daire tipi tesisler icin en az 3 haftada bir)
birime giremiyorsa veya birim, konaklama hizmeti sunulmayan 6zel bir konut olarak kullaniliyorsa, Green Key
sertifikasyon kapsamina dahil edilemez.

Uygunluk Kosullari:
Green Key Otel ve Hostel kriterlerine uygun sayilabilmesi icin, bagvuran isletmenin ana faaliyetinin otel/hostel olmasi
gerekir. Bu durum, asagidaki kosullardan en az birinin karsilanmasiyla dogrulanabilir:
1. Isletme, ulusal mevzuata uygun olarak ana faaliyeti resmi olarak otel/hostel olarak kayithdir.
2. Isletmenin ana faaliyeti konaklama ve agirlama hizmetlerinin sunulmasidir.
3. Isletmenin misterilere yonelik pazarlama ve iletisim faaliyetleri ile 6n dederlendirmedeki yanitlar, ana faaliyetin
otel/hostel isletmeciligi oldugunu teyit etmektedir.

Campsite and Holiday Parks
(CHP)

Kamp Alanlar ve Tatil
Parklan

Green Key Kamp Alanlar ve Tatil Parklari kriterleri, genellikle ortak tuvalet/dus tesisleri, ortak mutfak ve
acik hava dinlenme alanlari gibi merkezi olanaklara sahip kamp alanlari, eko-kamplar, ¢6l kamplari, dag
evleri, kir evleri, konaklama evleri veya mobil evlerden olusan parklar, tatil parklan icindeki daireler vb.
icin gegerlidir. Bilyiik caph insaat/yenileme c¢alismalari devam eden tesisler, ancak c¢alismalar
tamamlandiginda sertifika alabilirler. Gegici/ara sira hizmet sunan tesisler bu kategorinin kapsamina

girmezken, mevsimlik tesisler denetim sirasinda tam olarak faaliyette olmalari halinde uygun olabilirler.
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Kamp alani/tatil parki tek bir sabit yerde bulunur ve hizmetlerini genel halka sunar.

Green Key sertifikasi genellikle tatil evi tarzindaki tesisler, ortak yasam alanlari, kalici konutlar, bagimsiz ortak yasam
alanlarn veya uzun vadeli kiralik daireler igin gegerli dedildir. Bununla birlikte, karma kullanimli binalarda veya otel-konut
karma tesislerinde asagidaki kosullar gegerlidir:
e Hem kisa sireli hem de uzun siireli kiralamalar (odalar veya daireler) yalnizca asagidaki kosullarin saglanmasi halinde
dahil edilebilir:
I.  Tesis, konuklarin konaklamasi siresince kiralanan birime diizenli erisim imkanina sahip olmaldir (6r. temizlik
veya bakim amaciyla); ve
II. Tesis, kiralama siresinden badimsiz olarak standart konaklama hizmetlerinin kesintisiz olarak sunulacagini
garanti etmelidir.
e Konaklama tesisi, konuklarin konaklamasi siiresince herhangi bir zamanda (daire tipi tesisler igin en az 3 haftada bir)
birime giremiyorsa veya birim, konaklama hizmeti sunulmayan 6zel bir konut olarak kullaniiyorsa, Green Key
sertifikasyon kapsamina dahil edilemez.

Uygunluk Kosullari:

Green Key Kamp Alani ve Tatil Parki kriterlerine uygun sayilabilmesi icin, basvuran isletmenin ana faaliyetinin kamp

alani/tatil parki olmasi gerekir. Asagidaki kosullardan en az birinin karsilanmasi halinde bu durum dogrulanabilir:

1. Isletme, ulusal mevzuata uygun olarak ana faaliyeti resmi olarak kamp alani/tatil parki olarak kayithdir.

2. Isletmenin ana faaliyeti kamp alani/tatil parki hizmetleri sunmaktir.

3. Tesisin misterilere yonelik pazarlama ve iletisim faaliyetleri ile 6n degerlendirmedeki yanitlar, ana faaliyetin kamp
alani/tatil parki isletmeciligi oldugunu teyit etmektedir.

4. Tesis, resmi kayitlarinda aksi belirtilse bile, operasyonel kanitlar (6r. konuk odasi, kabin, kamp alani sayisi veya
hizmet kategorisi basina konuk istatistikleri) aracilidiyla ana faaliyetinin bu kategoriye girdigini gostermektedir.




Small Accommodations (SA)

Kiigiik Konaklama Tesisleri

Green Key Kiiciik Konaklama Tesisleri kriterleri, tam kapasiteyle hizmet veren konaklama tesisleri icin
gecerlidir. Bu tesisler arasinda diizenli konaklama hizmetleri sunan kiiciik oteller/hosteller,
misafirhaneler, oda ve kahvalti tesisleri, eko-konaklama tesisleri, eko-giftlikler vb. yer alabilir. Biiyiik caph
insaat/yenileme calismalari devam eden tesisler, ancak calismalar tamamlandiginda sertifika alabilirler.
Gegici/ara sira hizmet sunan tesisler bu kategorinin kapsamina girmezken, mevsimlik tesisler denetim
sirasinda tam olarak faaliyette olmalari halinde uygun olabilirler. Kiiciik konaklama tesisi tek bir kalici
yerde bulunur, en fazla 20 yatak odasi veya 40 yatak kapasitesine sahiptir ve hizmetlerini genel halka
sunar.

Green Key sertifikasi genellikle tatil evi tarzi tesisler, ortak yasam alanlari, kalici konutlar, bagimsiz ortak yasam alanlari veya
uzun vadeli kiralik daireler igin gecerli degildir. Ancak, karma kullanimli binalarda veya otel-konut karma tesislerinde asagidaki
kosullar gegerlidir:
¢ Hem kisa hem de uzun vadeli kiralamalar (odalar veya daireler) yalnizca asadidaki durumlarda dahil edilebilir:

L Tesis, konuklarin konaklamasi sirasinda kiralanan birime diizenli erigsim saglar (6r. temizlik veya bakim icin); ve

II.  Tesis, kiralama siresine bakilmaksizin standart konaklama hizmetlerinin siirekli olarak sunulacagini garanti eder.
e Tesis, konuklarin konaklamasi sirasinda higbir zaman birime giremiyorsa (daire tarzi tesisler icin en az 3 haftada bir) veya
birim, konaklama hizmeti sunulmayan 6zel bir konut olarak kullaniliyorsa, Green Key sertifikasyon kapsamina dahil edilemez.

Uygunluk Kosullari:

Green Key Kiiglik Konaklama kriterlerine uygun sayilabilmesi icin, bagvuran isletmenin ana faaliyetinin kiiciik konaklama
hizmeti olmasi gerekir. Asagidaki kosullardan en az birinin karsilanmasi halinde bu durum dogrulanabilir:

1. Tesis, kiiglik otel/hostel, konukevi, oda ve kahvalti tesisi, eko-konaklama tesisi, eko-ciftlik veya benzeri bir
isletme olarak resmi kayitlidir ve bu islev, ulusal mevzuata uygun olarak ana faaliyet alani olarak resmi olarak kayithdir.

2. Tesisin ana faaliyet alani, konaklama ve agirlama hizmetlerinin sunulmasidir.

3. Isletmenin misterilere yonelik pazarlama ve iletisim faaliyetleri ile én degerlendirmedeki yanitlar, ana faaliyetin
kiiclik konaklama isletmeciligi oldugunu teyit etmektedir.




Conference Centres (CC)

Konferans Merkezleri

Green Key Konferans Merkezi kriterleri, tek bir sabit tesiste bulunan veya tamamen disaridan yonetilen ve
diizenli konferans hizmetleri sunan baska bir Green Key kategorisi kapsaminda yer alan, tam kapasiteyle
faaliyet gosteren konferans merkezleri igin gecgerlidir. Biliyiik capli insaat/yenileme calismalari devam eden
tesisler, ancak calismalar tamamlandiginda sertifika alabilirler. Gegici/ara sira hizmet sunan tesisler bu
kategorinin kapsamina girmezken, denetim sirasinda tam kapasiteyle faaliyet gosteren mevsimlik tesisler
uygun olabilir. Konferans merkezi tek bir kalicic mekanda yer alir, oditoryumlara, amfilere ve/veya
toplanti/konferans salonlarina sahip olabilir ve hizmetlerini genel halka sunar.

Uygunluk:

Green Key Konferans Merkezi kriterlerine uygun sayilabilmesi igin, bagvuran isletmenin ana faaliyetinin konferans merkezi
olmasi gerekir. Asadidaki kosullardan en az birinin karsilanmasi halinde bu durum dogrulanabilir:

1. Isletme, ulusal mevzuata uygun olarak ana faaliyeti resmi olarak konferans merkezi olarak kayithdir.

2. Kurulusun ana faaliyeti, konferans merkezi hizmetleri sunmaktir.

3. Kurulusun misterilere yonelik pazarlama ve iletisim faaliyetleri ile 6n dederlendirmedeki yanitlar, ana faaliyetin
konferans merkezi isletmeciligi oldugunu teyit etmektedir.

Restaurants/Cafés (R)

Restoran / Kafe

Green Key Restoran/Kafe kriterleri, bagimsiz konumlarda bulunan veya baska bir Green Key kategorisi
icinde yer almasina ragmen tamamen bagimsiz olarak yonetilen ve diizenli restoran hizmetleri sunan, tam
kapasiteyle faaliyet gosteren restoran ve kafeler icin gecerlidir. Bilyiik capl insaat/yenileme calismalan
devam eden isletmeler, ancak calismalar tamamlandiginda sertifika alabilirler. Gegici/ara sira hizmet
sunan isletmeler bu kategorinin kapsamina girmezken, denetim sirasinda tam kapasiteyle faaliyet
gosteren mevsimlik isletmeler uygun olabilir. Restoran/kafe, tek bir sabit mekanda yer alir, misafirler igin
en az 4 masa veya 8 koltuk kapasitesine sahiptir ve hizmetlerini genel halka sunar.

Uygunluk Kosullari:

Green Key Restoran/Kafe kriterlerine uygun sayilabilmesi igin, basvuran isletmenin ana faaliyetinin restoran/kafe olmasi
gerekir. Bu durum, asagidaki kosullardan en az birinin karsilanmasiyla dogrulanabilir:

1. Isletme, ulusal mevzuata uygun olarak ana faaliyeti resmi olarak restoran/kafe olarak kayithdir.

2. Isletmenin ana faaliyeti restoran/kafe hizmetleri sunmaktir.

3. Isletmenin misterilere yonelik pazarlama ve iletisim faaliyetleri ile 6n degerlendirmedeki yanitlar, ana faaliyetin
restoran/kafe isletmeciligi oldugunu teyit etmektedir.




Attractions (A)

Turistik Cazibe Merkezleri

Green Key Turistik Tesis kriterleri, tam kapasiteyle faaliyet gosteren miizeler, ziyaretgi/bilgilendirme
merkezleri ve tema parklan icin gegerlidir. Bilyilkk capl insaat veya yenileme calismalar devam eden
tesisler, ancak bu galismalarin tamamlanmasinin ardindan sertifika alabilirler. Gegici veya ara sira hizmet
sunan tesisler bu kategorinin kapsamina girmezken, denetim sirasinda tam kapasiteyle faaliyet gosteren
mevsimlik tesisler sertifika almaya hak kazanabilir. Tesis, kalici bir konumda yer almakta ve genel halka
hizmet sunmaktadir.

Miize, ziyaretci/yorum merkezi ve tema parkinin tanimlari:

Miize: Topluma ve toplumun gelisimine hizmet eden, halka acgik, insanlidin ve cevresinin maddi ve manevi mirasini
egditim, arastirma ve keyif amaglariyla edinen, koruyan, inceleyen, tanitan ve sergileyen kalici bir kurum.

Ziyaretci/yorum merkezi: Video gosterimleri, sergiler ve materyal temini gibi cesitli araglar aracilidiyla ilgi gekici bir
yer hakkinda bilgi veren kalici bir kurum.

Tema Parki: halkin eglencesi igin tasarlanmis, genellikle atraksiyonlar, etkilesimli veya editici etkinlikler, restoranlar
ve bazen de tarihsel, kiiltiirel veya kurgusal gibi birlestirici bir konsept veya hikaye etrafinda tasarlanmis temali
atraksiyonlar igeren kalici bir kurumdur. Bu kategori, kiiltiirel takdir veya miras egitimine katkida bulunan parklari
icerir (6rnedin, Viking koyleri veya diger acik hava kiiltiirel sergileri gibi tarihsel temali parklar).

Uygunluk Kosullari:
Green Key Attraction kriterlerine uygun sayilabilmesi icin, basvuran isletmenin ana faaliyetinin listelenen alt
kategorilerden birine ait olmasi gerekir. Bu durum, asadidaki kosullardan en az birinin karsilanmasiyla dogrulanabilir:

1.

2.

3.

Isletme, ulusal mevzuata uygun olarak ana faaliyeti resmi olarak miize, ziyaretci bilgilendirme merkezi veya tema
parki olarak kayithdir.
Kurulusun ana faaliyeti, mize, ziyaretci/yorum merkezi veya tema parki hizmetleri sunmaktir.

Kurulusun mudsterilere yonelik pazarlama ve iletisim faaliyetleri ile 6n dederlendirmedeki yanitlar, ana faaliyetin
miize, ziyaretci/yorum merkezi veya tema parki isletmeciligi oldugunu teyit etmektedir.













	Green Key Kriterleri ve Açıklayıcı Notlar
	1 Ekim 2026 – 31 Aralık 2031
	Kategori Tanımları

