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Yesil Anahtar asagidaki kategoriler icin gecerlidir:

Otel ve hosteller (HH)

Yesil Anahtar otel ve pansiyon kriterleri 15'ten fazla yatak odasi bulunan otel ve hosteller icin gecerlidir.

Kamp alanlari ve tatil parklari
(CHP)

Yesil Anahtar kamp alani ve tatil parki kriterleri; kamp alanlari, eko kamplar, ¢6l kamplari vb. Kamp alanlari ve tatil parklar
icin uygundur.

Kiigiik konaklama tesisleri
(SA)

Yesil Anahtar kiglk konaklama kriterleri, en fazla 15 yatak odasi bulunan kii¢lik oteller ve konuk evleri, yatak ve kahvalti
veren tesislari, eko yurtlar, eko ciftlikler vb. icin uygundur.

Konferans merkezleri (CC)

Yesil Anahtar konferans merkezi kriterleri, konaklama yeri olmayan yerlerdeki konferans merkezleri icin uygundur.

Restoranlar (R)

Yesil Anahtar restoran kriterleri otellerin veya diger konaklama yerlerinin bir parcasi olmayan restoranlar icin uygundur.

Turistik Cazibe Yerleri (A)

Yesil Anahtar turistik cazibe yerleri kriterleri; mizeler, tema parklari ve tercime merkezleri icin uygundur. (Terciime
merkezleri, genellikle ziyaret¢i merkezleri veya eko -miizeler ile iliskilendirilen ve kiltlrel, tarihi veya dogal alanlar
ile baglantili olarak konumlanan bir tir yeni tarz mizedir.)

Yesil Anahtar'a hak kazanabilmek icin, basvuru sahibi tesisin bir otel/hostel, kamp alani/tatil parki, kiiciik konaklama, konferans merkezi, restoran veya
turistik cazibe merkezi olarak resmi olarak kayitli olmasi ve bu islevin resmi olarak ana faaliyeti olarak kaydedilmesi gerekir.

KRITERLER VE AGIKLAYICI NOTLAR

(2) ile isaretlenen kriterler zorunlu, (K) ile isaretlenen kriterler kilavuz kriterlerdir. Basvuru sahibi, asagidaki tabloya gore, 6dulin verildigi yil sayisina gére
tiim zorunlu kriterlere ve artan sayida gegerli kilavuz kriterlere uymalidir:

Yil Toplam kilavuz kriterinin yizdesi
1 0%
2 5%
3 10%
4 15%
5-9 20%
10+ 50%



https://en.wikipedia.org/wiki/Visitor_center
https://en.wikipedia.org/wiki/Ecomuseum
https://en.wikipedia.org/wiki/Historic_site

1. GCEVRE YONETIMI

1.1 Tesis yonetimi slirecte yer almali | Tesis yonetimi, Yesil Anahtar'in uygun sekilde uygulanmasini ve yénetilmesini saglamak icin, tesis blinyesinden
ve blinyesinden bir calisani cevre | bir personeli ‘Cevre Yoneticisi’ olarak atamaktan sorumludur.
yOneticisi olarak atamalidir. (Z)
ilgili oldugunda, tiim departmanlardan temsilcilerle bir “Yesil Komite” olusturulmasi tavsiye edilir. “Yesil
HH, CHP, SA, CC, R, A Komite”, ¢evre yoneticisi ile isbirligi icinde cevre/strdurilebilirlik girisimlerinin uygulanmasini denetler ve
ayrica tesisun gesitli bolimlerindeki diger personeli bilgilendirir.
Atanan c¢evre yoneticisi cogu durumda yari zamanli ¢alisabilir. Herhangi bir personel cevre yoneticisi olabilir.
Ancak ¢cogunlukla sef miihendis, kat hizmetlerinden sorumlu kisi, &n biiro, IK veya genel miidiir
gorevlendirilebilir. Cevre yoneticisinin pozisyonu kisinin is taniminda belirtilmelidir.
Cevre yoneticisinin temel isleri sunlari kapsar:
e Tum cevre/slrdurilebilirlik konularinda, yonetim, personel, tedarikciler ve Yesil
Anahtar ulusal/uluslararasi temsilcileri icin kontak kisi olmak
e Cevre/surdurilebilirlik konularinda diger personele yol gosterip destek olmaktan
sorumlu olmak
o Temizlik, atiklar, gaz, su ve elektrigin verimli kullanimi hakkinda ¢evresel verilerin
toplanmasi, yonetilmesi ve glincellenmesinden sorumlu olmak
e Tesisun gevre politikasi ve eylem planinin gelistiriimesinden ve uygulanmasindan
sorumlu olmak
e Personel ve misafirlerden yeni sirdirilebilirlik fikirleri ve girisimleri toplamak ve
islemekten sorumlu olmak
Cevre yoneticisi, tesisin Yesil Anahtar’a basvurusu/yeniden basvuruyla ilgili olarak, Yesil Anahtar Programi’yla
iletisimde yetkili kisidir. Cevre yoneticisinin degismesi durumunda, Yesil Anahtar bu degisimden haberdar
edilmelidir.
Denetim sirasinda cevre yoneticisi, tesiste cevre konularinda yapilanlari anlatmak ve 6zellikle Yesil Anahtar
kriterleriyle ilgili sorulari yanitlamak igin hazir bulunur.
1.2 Tesis, bir strdirilebilirlik




politikasi olusturmahdir. (Z)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Tesisteki strdurulebilirlik galismalarina genel bir cerceve cizilmesini saglamak icin bir Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Politikasi (KSS) olarak da adlandirilan bir sirdirlebilirlik politikasi gelistirmelidir.

Politika tesisin cevresel, sosyal ve ekonomik etkisine iliskin genel amaclari ve hedefleri agiklamalidir.
Surdurilebilirlik politikasi, stirekli iyilestirme ve izleme taahhidi iceren genel bir ifadedir, spesifik konulara
veya bunlarin nasil ele alinacagina yonelik degildir. Sirdlrilebilirlik politikasi, yalnizca mevzuat ve
diizenlemelere uymaktan daha iddiali olmalidir. Tesisin slirdurilebilirlik politikasi, strekli iyilestirmeye izin
vermek icin her (g yilda bir gbzden gegirilir.

Surdurulebilirlik politikasi tesisin cevresel taahhit ve hedeflerine refaransi; sosyal kultirel/ekonomik
sorumluluguna referansi icermelidir.

Cevresel taahhitler sunlari icermelidir:

e kaynaklarin tiketimi (enerji, su vb.)

¢ dongulisel ekonomi ilkelerini uygulama taahhidi

* kimyasal temizlik Grinleri, hava kirleticiler ve giibreler/pestisitler gibi cevresel kirleticilerin tiketimi
ve izlenmesi

e karbon ayak izini azaltmak

e yerel veya uluslararasi biyolojik ¢esitliligin korunmasini desteklemek

Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik taahhiitler sunlari icermelidir:

e isci haklari ve hakkaniyet (cocuk isci calistirma yasagi dahil)

e glivenli ve emniyetli calisma ortami

e risk ve kriz yénetimi

¢ yolsuzlukla miicadele

¢ Ozellikle cocuklar, ergenler, kadinlar, azinliklar ve diger hassas gruplara yonelik ticari, cinsel veya
diger herhangi bir somiirii veya taciz bicimine muhalefet

¢ insanlara esit muamele ve haklar icin destek

¢ yas, Irk, cinsiyet, din, engellilik, sosyo-ekonomik durum vb. nedeniyle ayrim gdzetmeksizin yonetim
dahil tum pozisyonlarda (6zellikle yerel sakinler/azinliklar) personel ise almak

e egitim, bilgi ve farkindalik yaratmaya referans

e yerel toplulugun destegine atifta bulunmak

¢ tesisin yerel olarak sirdurilebilir turizm planlamasi ve yonetimine katilimi icin destek




Surdurdlebilirlik politikasinin personel ile isbirligi icinde gelistiriimesi ve hem yénetim hem de personelin
katkilarini icerecek sekilde derlenmesi onerilir. Strdrulebilirlik politikasi tesisin genel midiri tarafindan
imzalanir ve tesisin tiim calisanlarina sunulur.

Her tesisin kendi strdurulebilirlik politikasina sahip olmasi 6nerilir, ancak tesis uluslararasi veya ulusal bir
zincirin pargasiysa, ayni zincir icinde ortak bir strdirilebilirlik politikasi paylasilabilir.

Denetim sirasinda tesis, stirdirilebilirlik politika belgesini sunar ve tesis personeline uygunlugunu dogrular.
Surdirlebilirlik politikasinin Gi¢ yildan daha eski olmadigindan ve cevresel konularin yani sira sosyo-kiiltiirel
ve ekonomik konulari da iceren genel bir belge oldugundan emin olmak igin bir control yapilir.

13

Tesis, slirekli iyilestirme icin
hedefler belirlemeli ve yillik
eylem plani hazirlamalidir. (Z)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Tesisin strdurulebilirlik calismalari hakkinda daha somut bir plan olusturmak icin, hedefler ve yillik eylem plani
hazirlanir. Hedefler ve eylem plani, stirdirilebilirlik politikasinin yerine getirmeye yonelik somut calismalari
yansitir, sonraki 1-3 yilda ulasilacak belirli hedefleri ve gelecek yilda planlanan hedeflere nasil ulasilacagina
iliskin bir eylem planini igerir.

Tesisin amag ve eylem planinda, buyukliglne ve 6lcegine uygun, uzun vadeli stirdirlebilirlik yonetim
sistemi icin somut amag ve eylemlerin tanimlanmasi amaciyla, ¢evresel konularin yani sira sosyal, kiltirel,
ekonomik, kalite, insan haklari, saglik, risk ve kriz yonetimi konulari.

Tesisin boyut ve 6lgegine uygun, uzun vadeli bir stirdirilebilirlik yénetim sisteminde somut amag ve eylemler
olusturmak amaciyla, hedef ve eylem plani, ¢cevre konularinin yani sira sosyal konular, kiltir, ekonomi, kalite,
insan haklari, saglik kriz yonetimi konularini da kapsar.

Hedefler ve eylem plani tercihen personelle isbirligi icinde hazirlanir, hem yonetim hem de personeli ve iki
tarafin katkilarini kapsayacak sekilde toparlanir.

Tesisin, farkh faaliyet alanlarinda en az li¢ eylem noktasi olusturmasi beklenir. Hedefler ve yillik eylem plani
hazirlanirken, Yesil Anahtar kriterlerinden esinlenilmesi tesvik edilir. Hem heniiz uygulanmayan bazi kilavuz
kriterlere uyma ve hem de daha 6nce uygulanmis olan zorunlu ve kilavuz kriterlerin ileriye goturialmesi
konulari planin bir pargasi olabilir. Tesisin Yesil Anahtar 6dilli oldugu siirece uzadikga, kilavuz kriterlere artan
Olgiide uyum saglamak durumunda olmasi géz 6niinde bulundurulmalidir. Halihazirda ulasilan hedef ve yerine
getirilen eylemler, hedefler ve yillik eylem planina eklenemez.

Tesis, daha blyuk bir zincirin parcasi ise, zincir icinde belirlenen hedefler/eylemler ve Yesil Anahtar'da
kullanilanlar arasinda bir 6rtiisme olabilir.




Denetim esnasinda, sonraki yilin hedefleri/eylem planini belgesinin mevcudiyeti ve icerigiyle, tim tesis
personeline temin edilebilirligi hakkinda idari bir check-up yapilir. Belgenin, farkh stirdirilebilirlik alanlarinda
ve tesisin farkh calisma alanlarinda en az ¢ eylem plani icerip icermedigine bakilir. Tesisin, bir yildan fazla
suredir Yesil Anahtar’i varsa, dnceki yilin hedefleri/eylem plani calismalarinin degerlendirilmesi de gérilebilir.
Planlanan bazi eylemlerin yerine getirilmemis olmasi durumunda, tesisin dnceki yil bunlari neden yerine
getiremedigi gorusilir. lyilestirme icin énerilerde bulunulur.

1.4 Yesil Anahtar’a iliskin tim Tum bilgiye kolayca erisim saglamak icin, Yesil Anahtar dosyasi, Yesil Anahtar kriterleri bélimlerine ve her bir
belgeler, denetim icin bir dosyada | kritere uyumu gosteren glincel belgelerin numaralanmasina gére ayriimalidir.
muhafaza edilmeli ve hazir Yesil Anahtar dosyasi, kagit evraktan olusan fiziksel bir dosya olabilecegi gibi bilgisayar klasorleri seklinde
tutulmalidir. (2) organize edilmis elektronik bir dosya da olabilir (6rn. tesisin dahili aginin pargasi olarak)
Denetim esnasinda, cevre yoneticisi genel denetim ve Yesil Anahtar kriterlerine uyumu goéstermek icin Yesil
HH, CHP, SA, CC, R, A Anahtar dosyasini sunar.
1.5 Tesis, ilgili yerel paydaslarla aktif Bu kriterin amaci, tesisin bulundugu yorede cevre bilinci yaratmadaki ve isbirligi ortaklarina ¢evre dostu

is birligi icinde olmalidir. (2)

HH, CHP, SA, CC, R, A

uygulamalari tanitmadaki aktif roltinG artirmaktir.

Bu kriter temelde gevre konularinda(orn. yerel biyogeistililigin korunmasi) isbirligi yapilmasina odaklanir. Ek
olarak sosyal konularla, kiltir, ekonomi, kalite, insan haklari, saglk, risk ve kriz yonetimi konularini da
kapsayabilir. Yesil Anahtar gerekli durumlarda tesisi, yerel tarihi, arkeolojik, kiiltirel ve ruhani agidan 6nemli
alan ve gelenekleri korumak icin ilgili paydaslarla isbirligi yapmak ici tesvik eder.

ilgili paydaslar (en az iki tiir paydas secilir) sivil toplum kurulusu, yerel topluluk gruplar, yerel yetkililer, yére
sakinleri, okullar, tedarikgiler vb. olabilir.

Yerel isbirligi 6rnekleri arasinda; egitim ve/veya sirdirilebilirlik girisimleri konusunda yerel okullarla isbirligi,
yerel mirasin tanitilmasi icin mizelerin desteklenmesi, yerel tedarikgilerle isbirligi (yerel Grlinlerin tek basina
satin alinmasi disinda), yerel topluluk gruplari/destinasyon yonetim tesislari/ destinasyonda sirdirilebilir
turizm planlamasi ve yénetimi, yerel altyapi ve sosyal topluluk gelistirme projeleri (6rn. sanitasyon) ile ilgili
yetkililer vb. bulunmalidir.

Cesitli biyogesitlilik ve cevre koruma girisimleri (6rn. aga¢ dikme, yeniden vahsilestirme ve tozlayici dostu yerel
alanlar ve dogal koridorlar olusturma, doga koruma, plaj temizleme etkinlikleri vb.) dahil olmak (izere yerel ile

isbirligi tesvik edilir.

isbirliginden bahsedilebilmesi icin, tesis ve ilgili paydaslar arasinda aktif, cift yonlii bir isbirligi olmalidir.




Oteller, pansiyonlar, kamp alanlari ve tatil parklari, yerel paydaslarla en az iki (2) aktif ortakliga sahip olmalidir.
Kagik konaklama yerleri, konferans merkezleri, restoranlar ve turistik yerler, yerel bir paydasla en az bir (1)
aktif ortakliga sahip olmalidir.

Denetim esnasinda, ilgili en az iki paydasla aktif isbirligini gosteren belgeler kontrol edilir.

1.6 Tesis, karbon ayak izini bir karbon | Bu kriter ile tesis, sera gazi (GHG) emisyon kaynaklarini tanimlar ve élgllen yillik enerji tiiketimini ve diger GHG
6lcum araci ile dlgecektir. (Z/K) emisyon kaynaklarini kullanarak toplam yillik karbon ayak izini ve konuk/oda basina karbon emisyonlarini
tespit eder. Hesaplama, tesisin karbon emisyonlarindaki dalgalanmalari, azaltmak amaciyla dénemden
HH (2) doneme kontrol etmek icin kullanilabilir.
CHP, SA, CC, R, A (K)
Farkli dogruluk seviyelerine sahip farkl karbon 6lciim araglari mevcuttur. Bilinen aracglardan biri olan ve oteller
icin kullanilan araglardan biri, Otel Karbon Yonetimi Girisimi'dir (HCMI). HCMI araci, uluslararasi Green Key
web sitesinde international Green Key website bulunabilir.
Denetim sirasinda tesis, kullanilan karbon 6l¢im aracini ve hesaplanan sonuglari sunar.
1.7 Tesisin, karbon ayak izini Bu kriter dogrultusunda, tesis, yillik karbon ayak izini taninmis bir karbon 6l¢iim araciyla hesaplamak igin
azaltmak icin somut hedefleri olgillen yillik enerji tiketimini (ve potansiyel olarak su ve atik) kullanir. Tesis, hedefe ulasmak icin gereken
olmalidir. (K) eylemleri de tanimlar, 6rn. enerji tiiketiminin azaltilmasi, verimlilik dnlemlerinin artirilmasi ve/veya yerinde
yenilenebilir enerji sistemlerinin kurulmasi.

HH, CHP, SA, CC, R, A
Kaginilmasi mimkiin olmayan karbon emisyonlari igin tesis, kalan emisyonlari dengeleme yapabilmesi icin bir
sisteme sahip olmalidir.. Bu, uluslararasi bir sertifikasyon programi araciligiyla olabilir, 6rn. Gold Standard
sertifikali programlar veya 6rn. Cevre Egitimi Vakfi (FEE) tarafindan yonetilen Kiiresel Orman Fonu Global
Forest Fund gibi diger uluslararasi/ulusal projeler olabilir.
Denetim sirasinda tesis, karbon ayak izini azaltmak icin hedef ve eylemleri sunar. Bu, yillik eylem planina dabhil
edilebilir (bkz. kriter 1.3). Tesis, bir program araciligiyla emisyonlarini azaltiyorsa, destekleyici belgeleri
saglamalidir.

1.8 Tesis, Sera Gazi Protokol Bu kriter ile tesis, faaliyetlerini karbon notr bir sekilde ylrttttgini Gglincl taraf dogrulamasi ile onaylar.

Standardi Kapsam 1 ve 2'ye
uygun olarak karbon nétr olarak
dogrulanmustir. (K)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Tesisin, sahip oldugu veya kontrol ettigi kaynaklardan kaynaklanan dogrudan emisyonlar (kapsam 1
emisyonlari) ve satin alinan eneriji Gretiminden kaynaklanan dolayli emisyonlar (kapsam 2 emisyonlari) dahil
olmak Uzere yillik bir karbon ayak izi hesaplamasi yapmasi zorunludur. Tesisin, tesisin deger zincirinde
meydana gelen diger tiim dolayli emisyonlari da dikkate almasi tavsiye edilir ancak zorunlu degildir (kapsam 3
emisyonlari).



https://www.greenkey.global/online-hcmi
http://www.gff.global/
http://www.gff.global/

Bu kritere uymak igin tesis sunlari saglar:
 Karbon ayak izi hesaplamalari, bagimsiz bir tG¢lncl taraf dogrulayici/denetci tarafindan “Sera Gazi

(GHG) Protokolii”ne veya ISO 14064 veya PAS 2060 gibi diger uluslararasi kabul gérmis kilavuz ve
standartlara gére dogrulanir.

e Tesisin yururlikte bir emisyon izleme ve azaltma stratejisi vardir.

¢ Kacginilmaz kapsam 1 ve 2 emisyonlari, kapsam 1 emisyonlari icin “Uluslararasi Karbon Azaltma ve
Dengeleme Ittifakl” tarafindan kabul edilen taninmis standartlardan karbon denklestirmeleri, RECS

tarafindan taninan enerji niteligi sertifikalari veya Kapsam 2 emisyonlari igin karbon denklestirmeleri
kullanilarak telafi edilir.

Denetim sirasinda tesis, a) bagimsiz, akredite bir denetginin karbon ayak izi dogrulama beyanini, b) ilgili yil igin
giincellenmis karbon azaltma stratejisini ve c) toplam karbon miktarini dogrulayan karbon denklestirmelerini
ve/veya enerji nitelik sertifikalarini sunar. emisyonlar, taninan kayitlarda uygun miktarda karbon kredisi
ve/veya enerji nitelik sertifikalarinin kullanimdan kaldiriimasiyla telafi edilir.

1.9

Tesis, konuklarina bir karbon
plani araciligiyla emisyonlarini
telafi etme imkani sunar. (K)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Bu kriter ile tesis, misafirlerine tesisyi ziyaretleri ve/veya seyahatleri sirasinda olusan karbon emisyonlarini
telafi etme imkani sunmaktadir.

Bir tesis, konuk basina veya misafir/oda basina gecelik ortalama karbon emisyonunu hesapladiktan sonra (bkz.
kriter 1.6), tesis, konuklarina konaklamalarindan kaynakh karbon emisyonlarini telafi etme firsati sunar. Ayrica
tesis, konuklarina tesise gidis ve donls seyahatlerinden kaynaklanan karbon emisyonlarini telafi etme imkani
sunabilir.

Telafi, bir karbon telafi plani araciligiyla yapilmalidir, 6rn. uluslararasi bir sertifikaya sahip bir program, 6r. Gold
Standard veya diger uluslararasi/ulusal planlar, 6rn. Cevre Egitimi Vakfi (FEE) tarafindan yonetilen Global
Forest Fund

Tesis, konuklara bir karbon telafi plani tanitarak ve konuklara bu konuda bilgi ve programa bir baglanti
saglayarak karbon telafisi sunar. Alternatif olarak, tesis ayrica konuklarin karbon telafisinden fon toplayabilir
ve ardindan bunu karbon tazminat planina gonderebilir.

Tesis, karbon telafisini misafirlere bireysel olarak sunmayi tercih edebilecegi gibi, misafirlerin tesiste
konaklamasini organize eden sirketlere (6r. tur operatorleri, grup tur organizatorleri, konferans organizatérleri
vb.) de sunabilir

Denetim sirasinda tesis, misafirlerine konaklamalarini ve/veya tesise gidis gelislerini dengelemek icin karbon
telafisinden yararlanmalari icin tesvik eden bilgileri sunar.



http://www.gff.global/
http://www.gff.global/

2. PERSONEL KATILIMI

2.1

Yonetim, personeli mevcut ve
yeni cevre girisimleri hakkinda
bilgilendirmek icin diizenli olarak
toplanti yapmalidir. (Z)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Tesiste cevre/surdurtlebilirlik bilincini artirmak icin yénetimin, cevre yoneticisinin ve/veya yesil komitenin
personele bilgi akisi saglamasi ve personeli tesis tarafindan belirlenen cevre/sirdurtlebilirlik girisimlerine
dahil etmesi 6nemlidir.

Personeli mevcut ve yeni cevre/strdirilebilirlik girisimleri hakkinda glincel tutmak, personelin isteki rollerini
ve katkilarinin etkisini daha iyi anlamalarini saglar, ayni zamanda konuklari konu hakkinda dogru sekilde
bilgilendirmelerini ve sorularini yanitlamalarini saglar. Personel sadece cevre/strdurulebilirlik inisiyatifleri
hakkinda bilgi sahibi olmakla kalmaz, ayni zamanda fikir ve 6nerilerle katkida bulunma firsati da bulur.

Bilgiler, cevre yonetimi konularini (6rn. su, enerji, atik, temizlik, yiyecek ve icecek ve donglisel ekonomi ilkeleri:
azaltma, yeniden kullanma, geri doniistiirme vb.) ve diger siirdiirilebilirlik konularini (6rn. yerel biyogesitlilik
sorunlari) icerir. Konuklarin, personelin, tedarikgilerin ve ¢evredeki toplumun bilinglendirilmesi konularini da
icermelidir. Yesil Anahtar hakkinda da personele bilgi verilmelidir.

Tesisin yonetimi bu nedenle normalde en az 1-3 yillik toplanti diizenler. Toplantilar planlanirken, mimkiin
olan en genis personel katiimini saglamak icin mevsimlik ¢alisanlar géz 6niinde bulundurulur.

Bu kriter, hem tesis tarafindan ise alinan dahili personeli hem de harici bir sirketten sézlesmeli personeli
kapsar.

Denetim sirasinda, yonetim ve personel arasinda yapilan toplantilardan alinan tutanaklar/ toplanti notlari,
egitim notlari, katihmci cizelgeler ve cevre/surdirilebilirlik konularini iceren belgeler gostermek Uzere
sunulur. Tesis ilk kez basvuruyorsa, planlanan toplantilari sunar. Toplam personel sayisi besin altinda ise
yapilan toplantilara iliskin bilgiler s6zl{i olarak verilebilir. Denetgi ayrica tesisin cevresel girisimleri hakkindaki
bilgi diizeylerini tespit etmek icin personelle goriisme yapabilir.

2.2

Cevre yOneticisi, tesiste ¢evre
alaninda olan gelismeleri sunmak
amaciyla, yonetimle olan
toplantilara katilmahdir. (Z)

HH, CHP, CC, R, A

Cevre yoOneticisi tesis yonetiminin bir parcasi degilse, yonetimle toplantilara davet edilmelidir. Cevre yoneticisi
(ve varsa yesil komite) ile tesis yonetimi arasindaki toplantilar, yonetimi bilgilendirmek ve tesisun c¢evre
calismalarina dahil etmek ve ayrica yonetimin onayini almaya devam etmek icin dnemlidir. Bazi kiiclik
tesislerde personel ile yonetim ve cevre yoneticisi ile yonetim arasindaki toplantilar ayni anda yapilabilir.
Tesisin yilda en az 1 ila 3 toplanti yapmasi beklenir.




Denetim sirasinda, yonetim ve cevre yoneticisi (ve yesil komite) arasinda yapilan toplantilardan alinan
tutanaklar/notlar, mevcut kisileri ve tartisilan cevre/surdirilebilirlik konularini gosteren belgeler sunulur.
Tesis ilk kez basvuru yapiyorsa, planlanan toplantilari sunar.

2.3

Personel, cevresel ve diger
strdurulebilirlik konularinda yillik
egitim almalidir. (2)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Tesis icin uygun ve uygulanabilir ¢éziimlerin belirlenip uygulanabilmesi i¢in cevre yoneticisinin (ve yesil
komitenin) yani sira diger personelin cevresel ve diger surdirulebilirlik konularinda 6zel egitim almasi
onemlidir.

Egitim, cevre yonetimi konularini (su, enerji, atik, tehlikeli kimyasallar, temizlik, yiyecek ve icecek, hava kalitesi,
cihazlarin gevre dostu kullanimi, dongtisel ekonomi ilkeleri: azaltma, yeniden kullanma, geri donilstiirme vb.),
konuklar, personel, tedarikgiler ve yerel halkin bilingclendirilmesini, sosyal konularla kiiltiir, ekonomi, kalite,
insan haklari, saglik, risk ve kriz yonetimi konulari gibi diger strdurulebilirlik konularini igerir. Egitim kapsami,
tesis icindeki veya etrafindaki diger konulara (6rn. biyocesitlilik) yonelik genisletilebilir. Egitim ayrica Yesil
Anahtar hakkinda bilgileri de icermelidir.

Egitim, i¢ egitim olabilecegi gibi olabilir. Dis egitim danismanlar, uzmanlar, rehberler veya Urin tedarikgileri
tarafindan verilen egitim kurslari, calisma gezileri, seminerlere, web seminerlerine ve diger ¢evrimigi kurslara
ve ¢alismalara, aglara vb. katilim seklinde olabilir. Bazi lilkelerde, Yesil Anahtar trend’leri ve kriterlere uyumla
ilgili Yesil Anahtar seminerleri ve online seminerle diizenlenmekte, bunlar da Yesil Anahtar 6dulll tesisler
arasinda networking platformu olarak kullanilmaktadir. Ulusal veyta uluslararasi bir zincirin pargasi olan
tesislerde, genelde zincir blinyesinde gevre ve diger sirdirilebilirlik konularina iliskin egitimler dizenlenir.

ic kurs ve egitimlerin cevre yoneticisi (ve yesil komite) tarafindan verilmesi ve tesis icinde planlanan cevresel
hedef ve eylemlere yonelik nasil calisilacagi ve bunlarin nasil gerceklestirilecegi Gzerinde durulmasi 6nemlidir.
ic egitimler, bireysel calisanlarla olabilecegi gibi calisan gruplarina yénelik de olabilir.

Egitime ek olarak tesis, personel icin ilgi ¢ekici strdurulebilirlik girisimleri (6r. yarismalar) ve/veya 6dil
sistemleri sunabilir.

Her bir personelin, tesisin yilda 1 ila 3 kez diizenledigi egitim orturumlarina katilmasi beklenir. Yeni personel,
normal olarak, ise basladiklari ilk dort hafta icinde egitimi almalidir.

Tesiste glinlik olarak calisan ancak tesis tarafindan personel olarak istihdam edilmeyen kisiler icin (6rn. dis
kaynakh bir sirketten kat hizmetleri alaninda calisan kisiler), bu kisilerin ayni zamanda cevresel ve diger
surdirilebilirlik konularinda ayni egitimi almalari gerekir.

Denetim sirasinda, ¢evre ydnetimi ve bilingclendirme alanlarini ve diger sirdirilebilirlik konularini kapsayan
katilimci personel hakkinda bilgi iceren, son 12 ay icinde gergeklestirilen dis/ic egitim oturumlarini gésteren
bir belge sunulmalidir. Tesis ilk kez basvuruyorsa, planlanan egitimi sunar. Gorsel inceleme sirasinda, egitim




aldiklarini dogrulamak icin personel liyeleriyle gorisilebilir.

2.4

Kat hizmetleri birimi, tarafindan
havlu ve/veya carsaf kullanimiyla
ilgili proseddrleri biliyor ve kabul
etmis olmalidir. (2)

HH, CHP, SA

Cevresel ayak izini azaltmak, bdylece yikama ve temizlik maliyetini dislirmek icin, odalarda carsaf ve/veya
havlularin talep Gzerine degistirilmesiyle ilgili notlar bulunur.

Konuklarin havlu ve carsaflari yeniden kullanma prosediriine (bkz. Kriter 5.1 5.2) sahip olan tesise ek olarak,
bu prosediiriin temizlik personeli tarafindan bilinmesi ve kabul edilmesi 6nemlidir. Yerlesmis prosediirlere
uymamak ¢evreye zarar verir ve gereksiz masraflar yaratir ve eger konuklar yanlis yonetisimi gerceklestirirse,
tesisin ve Yesil Anahtarin glvenilirligini etkileyebilir.

Bu nedenle, kat hizmetleri personelinin bilgilendirilmesi ve egitiminin bir kismi, bu konuda tesis proseddrlerine
asina olmayi icermelidir. Ayrica, havlu ve ¢arsaflarin yeniden kullanimina iliskin proseddrlerin takip edilmesini
saglamak icin temizlik personeli igin standart ¢calisma proseddrleri bulunmalidir. Kat hizmetleri personeli igin
disaridan personel temin ediliyorsa, bu tlr personel egitimi, disaridan hizmet alinan kat hizmetleri sirketi ile
yapilan anlasmanin bir parc¢asi olmalidir.

Denetim sirasinda, havlu ve carsaf tekrar kullanimina iliskin prosedtrlerin kat hizmetleri personeliicin standart
calisma prosediirlerine dahil edilip edilmedigi kontrol edilir.

2.5

Sorumlu davranislari tesvik etmek
icin personelin kullandigi
alanlarda tesisin siirdirilebilirlik
girisimlerini gdsteren bilgiler
sergilenmelidir. (Z)

HH, CHP, CC, R, A

Hem cevresel ayak izini hem de maliyetleri azaltmak icin, personel alanina tesisin strdirdlebilirlik girisimlerini
hatirlatan tabelalar/talimatlar asilir.

Tabela/talimatlar, personeli kaynaklari akillica kullanmaya (6rn. 1s181/muslugu kapatmak, daha az kagit
kullanmak vb.) tesvik etmeli ve cihaz ve makineleri daha verimli kullanmalarina yardimci olmalidir (6rn. bulasik
makinesi, camasir makinesi, elektrikli sipirge vb.) .) Ek olarak, bilgiler yerel biyolojik ¢esitliligin korunmasi vb.
ile sosyal sorumluluk (6rn. ayrimciligin nasil bildirilecegi vb.) ile ilgili olabilir.

Personelin tesisin stirdirilebilirlik taahhitleri hakkinda bilinglendirilmesi, personel duyuru panolari, posterler,
cikartmalar, brosurler, haber bultenleri, ekranlarda/uygulamalarda dijital bilgiler vb. araciligiyla saglanabilir.
Farkindalik yaratma faaliyetinin tiirine ve bi¢cimine bagh olarak, ayni anda bireylere, gruplara veya tiim
personele yonelik olabilir.

Gorsel inceleme sirasinda, isaret ve talimatlar denetciye gosterilir.

2.6

Tesis, personeline ¢evresel
ve/veya sosyo-kiiltiirel
performansini degerlendirme
firsati sunar. (K)

HH, CHP, CC, R, A

Tesis, tim personeli tesisin ¢cevresel ve sosyal girisimlerine dahil etmek ve sirdirulebilirlik calismalarina aktif
olarak katkida bulunmalari icin personelin tesisin ¢evresel ve/veya sosyal performansini degerlendirebilecegi
ve onerilerde bulunabilecegi bir geri bildirim mekanizmasi saglar.

Bu, konuyla ilgili diizenli anketler yaparak, geri bildirim toplantilari sirasinda veya ¢evre yOneticisi tarafindan
yonetilen bir dneri kutusu araciligiyla yapilabilir. Geri bildirim anonim olarak verilebilir.
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Denetim sirasinda geri bildirim mekanizmasi denetciye gosterilir.

3. KONUK BiLGILENDIRME

3.1

Yesil Anahtar 6dild, gortndr bir
yerde sergilenmelidir. (2)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Tesisin, standart Yesil Anahtar plaketini tesis girisinde, standart Yesil Anahtar sertifikasini da 6n biroda teshir
etmesi beklenir.

Yesil Anahtar plaketinin kopyalari satin alinip baska goriiniir yerlere yerlestirilebilir, Yesil Anahtar sertifikasinin
kopyalari da ayni sekilde baska yerlere (6rn. personel bilgi panosu ya da yemekhane) asilabilir. Plaket ve
sertifikanin yani sira Tesisin Yesil Anahtar bayragi satin almasi da mimkiindr.

Tesisin 6dli sergilemesi hem Yesil Anahtar basarisini bir pazarlama araci olarak kullanmasini, hem de genel
olarak Yesil Anahtar etiketinin gorintrliginin artmasini saglar.

Denetim sirasinda, o sezonun standart Yesil Anahtar plaketi ve sertifikasinin sergilenip sergilenmedigi kontrol
edilir. Tesis daha 6nce Yesil Anahtar 6dilii kazanmadiysa, plaket ve sertifikanin sergilenmesi icin yerler
belirlenir.

3.2

Yesil Anahtar Odiiliine iliskin
bilgiler, konuklar icin goriiniir ve
erisime acik sekilde olmalidir. (Z)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Tesisi ziyaret edenlerin, Yesil Anahtar 6diliinii kazanma kosullarina iliskin bilgi edinebilmeleri beklenir.

Yesil Anahtar hakkindaki bilgi, konuk odalarindaki dosyalarda ve/veya TV ekranlarinda olabilir. Gortinlr sekilde
olmasi sartiyla ortak kullanim alanlarinda, 6rn. bir cevre kdsesinde veya TV ekranlarinda, 6n biroda ve dogru
formatta bir Yesil Anahtar logosu seklinde de olabilir.

Yesil Anahtar programina katilmanin bir par¢asi olarak Tesis, tim malzeme ve iletisimde Tesis ve
surdirilebilirlik iddialari da dahil olmak Uizere Tesis ve Urinleri ve hizmetleri hakkinda dogru, agik ve kolay
anlasilir bilgiler saglamali ve Tesis tarafindan olabileceginden veya uygulanabileceginden fazlasini vaat
etmemelidir.

Denetim sirasinda Yesil Anahtar ile ilgili bilgilendirici materyalin genel alanlarda ve/veya misafir/toplanti
odalarinda gorinir ve erisilebilir olup olmadigi kontrol edilir. Tesis gecmiste Yesil Anahtar 6dili almamissa,
taslak bilgilendirici materyaller ve bunun saglanacagi yer(ler) sunulur. Bilgilerin dogru, acik ve kolay anlasilir
olup olmadigi kontrol edilir.

33

Yesil Anahtar Odiilii ve cevresel
konular hakkinda bilgiler tesisin
web sitesinde mevcut olmalidir.

(2)

Tesisin web sayfasinda, Yesil Anahtar Programi hakkinda Ozet bilgi ve tesisin Yesil Anahtar’ | kazandig bilgisi
yer alir. Uluslararasi Yesil Anahtar web sayfasi (www.greenkey.global) ve ulusal Yesil Anahtar web sayfasina
baglanti verilir. Yesil Anahtar logosunun (dogru sekilde) teshir edilmesi tesvik edilir. Ayrica tesisin ¢evresel
taahhitleri hakkinda da 6zet bilgi verilir. Bu bilgiler, tesisin kendi marka ilkelerine gére sunulur.
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http://www.greenkey.global/

HH, CHP, SA, CC, R, A

Tesisin web sayfasinda yer verilen bilginin yani sira, sosyal medyada da Yesil Anahtar’a iliskin bilgi verilmesi
tesvik edilir.

Tesis, Yesil Anahtar Programina katilarak, tesis ve tesisin Urilinle hizmetlerine iliskin, stirdtrdlebilirlik soylemi
dahil olmak tizere, dogru, acik ve kolayca anlasilir bilgi temin eder; olabilecekten veya tesisin uyguladigindan
fazlasini vaat etmemelidir.

Denetim esnasinda, web sayfasindaki Yesil Anahtar ve ¢evresel konular hakkinda bilgiler gésterilir. Tesis daha
once Yesil Anahtar 6dili kazanmadiysa, web sayfasi icin hazirlanan taslak bilgi sunulur. Bilginin dogru, acik ve
kolayca anlasilir olup olmadigina bakilr.

3.4 Tesis, misafirlerine ¢evre Tesisin, ortak kullanim alanlarinda, misafir/toplanti odalarinda ve/veya misafir uygulamalarinda
cahsmalari hakkinda bilgi vermeli | bilgilendirme materyalleri veya TV monitorleri araciligiyla misafirlerini tesisin ¢evresel taahhitleri hakkinda
ve onlari bu ¢alismalara bilgilendirmesi 6nemlidir.
katmalidir; konuklari cevresel
girisimlere katilmaya tesvik Cevre taahhutleri ile ilgili bilgilerin yani sira, tesisin ¢evre girisimlerine misafirlerin nasil dahil olabilecegi ve
etmelidir. (2) aktif olarak katilabilecegi hakkinda bilgi eklemesi de 6nemlidir. Aktif katilim, ¢cevre yonetimini (6rn. su
tasarrufu, enerji tasarrufu, atik tasarrufu/geri dontisim, gida atiginin azaltilmasi vb.) icerebilir, ancak ayni
HH, CHP, SA, CC, R, A zamanda diger siirdirilebilirlik konularina da odaklanabilir (6rn. yerel biyogesitliligin korunmasi, sosyal
yardim tesislarina destek, vb.)
Tesis, Yesil Anahtar Programina katilarak, tesis ve tesisin Urlinle hizmetlerine iliskin, stirdtrdlebilirlik soylemi
dahil olmak tizere, dogru, acik ve kolayca anlasilir bilgi temin eder; olabilecekten veya tesisin uyguladigindan
fazlasini vaat etmemelidir.
Denetim sirasinda misafirlere verilen cevre/surdirilebilirlik taahhitleri hakkinda, misafirleri calismaya
katilmaya tesvik etmek de dahil olmak {izere bilgiler sunulur. isletme daha 6nce Yesil Anahtar 6diili almamis
ise davetlilere taslak bilgi sunulur. Bilgilerin dogru, acik ve kolay anlasilir olup olmadigi kontrol edilir.
3.5 On biiro personeli, konuklara Yesil Anahtar 6dilinin (plaket ve sertifika olarak) tesisin giris ve 6n biirosunda teshir edilmesi, Yesil Anahtar

Yesil Anahtar ve tesisin cevresel
taahhutleri /strdurilebilirlik
girisimleri hakkinda bilgi

verebilecek donanimda olmalidir.

(2)

HH, CHP, SA, CC, R, A

ve tesisin cevresel taahhitleri/ surdirilebilirlik girisimlerine iliskin konuk odalari, ortak alanlar ve tesisin web
sayfasinda bilgi verilmesiyle, konuklarda Yesil Anahtar hakkinda merak uyandirabilir. Bu durumda, konuklar
on biiro personeline danisabilir. Bu nedenle 6n biiro personelinin, konuklara Yesil Anahtar ve tesisin ¢evresel
taahhutleri hakkinda bilgi verebilecek donanimda olmasi 6nemlidir.

Tesis, Yesil Anahtar Programina katilarak, tesis ve tesisin Griinle hizmetlerine iliskin, strdurulebilirlik séylemi
dahil olmak tizere, dogru, acik ve kolayca anlasilir bilgi temin eder; olabilecekten veya tesisin uyguladigindan
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fazlasini vaat etmemelidir.

Denetim esnasinda, on biro personelinden, Yesil Anahtar ve tesisin en onemli cevresel faaliyet ve
taahhutleri/sirdirilebilirlik girisimleri hakkinda temel bilgi vermeleri istenir. Bilginin dogru, acik ve kolayca
anlasilir olup olmadigina bakilir.

3.6 Tesis, konuklarini stirdirilebilir Tesiste kalan konuklari araba ve taksiler disinda ulasim araglarini kullanmaya tesvik etmek igin tesisun bu
ulasim alternatiflerini alternatifler hakkinda bilgi vermesi gerekir.
kullanmalari konusunda . o
bilgilendirmeli ve tesvik etmelidir. Alternatif ulasim araclari sunlariicerir:
2) Yerel toplu/ézel ulasim (otobs, tren, metro,tramway, tekne vapur, vb.)
Paylasilan taksi/minibus sistemi
HH, CHP, SA, CC, R, A Eger takS|' onerilirse, cevre politikasi olan taksi sirketleri ile is birligi yapilabilir. (Elektirkli arabalar,
biyoyakit ile ¢alisan arabalar)
e Tesis tarafindan temin edilen servis otobusleri
e Bisiklet olanaklari ve yiriyls alternatifleri dahil diger ulasim araglari
Elektrikli ara¢ kullanan konuklar igin, tesiste elektrikli ara¢ sarj istasyonu olmali veya tesis yakinindaki
istasyonlar hakkinda bilgi verilmeli
Yerel ulasim sistemleri ve diger ulasim alternatifleri hakkinda bilgi, konuklari karsilayanlar, 6n biiro personeli
ve ortak kullanima acik alanlarda veya misafir / toplanti odalarinda bulunan bilgi materyalleri tarafindan
saglanmaktadir. Ayrica konuklara yerel ulasim sistemleri ve diger ulasim alternatiflerini bilgisayar tizerinden
arama destegi de saglanabilir.
Yesil Anahtar programina katilmanin bir parcasi olarak, tesis, stirdirulebilirlik taahhitleri dahil olmak Gzere
tesis ve Urlin ve hizmetleri ile ilgili dogru, acik ve kolay anlasilabilir bilgiler saglar.
Denetim sirasinda, tesis tarafindan yerel ulasim sistemleri ve diger ulasim alternatifleri hakkinda saglanan
bilgiler sunulur. Bilgilerin dogru, acik ve kolay anlasilabilir oldugu kontrol edilir.
3.7 Tesis konuklarina siirdiiriilebilirlik Bir geri bildirim anketi, bir tesisin performansiyla ilgili olarak konuklarin memnuniyetinin bir gostergesi

performansi da dahil olmak lizere
performansini degerlendirme
firsati sunar. (K)

HH, CHP, SA, CC, R, A

olabilir. Daha genel konular (kalite, fiyat, hizmet vb.) kapsamanin yani sira, tesisun sirdirilebilirlik
performansi ile ilgili sorulari da icermelidir.

Degerlendirmedeki misafir geri bildirimi dlzeltici eylem gerektiriyorsa, bu mimkinse tesis tarafindan
yapilmalidir.

Denetim sirasinda tesis, slrdirulebilirlik performansiyla ilgili degerlendirme sorularini gosterir ve konuk geri
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bildirimlerinin nasil izlendigine ve diizeltici eylemlerde nasil kullanildigina dair 6rnekler sunar.

4. SU
4.1 Toplam su tiiketimi, en az ayda Tesisin gevresel ayak izini kiigliltmesi ve maliyetleri dlslirmesi icin 6ncelikle ayda en az bir kez toplam su
bir kez kaydedilmelidir. (2) tiketiminin diizenli olarak kayit altina alinmasi gerekmektedir. Varsa, su kaynag belirtilir ve su, kamu
tedarikgileri araciligiyla teslim edilmiyorsa, su temininin stirdirilebilir olup olmadigi ve ¢evreyi ve yerel su
HH, CHP, SA, CC, R, A kaynagini olumsuz etkilemedigi kontrol edilir.
Veriler, su tiketimini azaltmak amaciyla analiz edilmeli ve aktif olarak kullanilmalidir. Daha detayli bilgi
saglayacagi i¢in toplam su tiketiminin ayda bir defadan daha sik kaydedilmesi tavsiye edilir.
Su tiketiminde herhangi bir bliyiik degisiklik olmasi durumunda (6zellikle beklenenden daha buy(ik tiketim
seklinde), tesisun su tiketimindeki degisikliklerin nedenini hemen arastirmak ve diizeltici eylemler uygulamak
icin prosedrleri olmalidir.
Denetim sirasinda toplam su tlketiminin minimum aylik kaydi sunulur. Tesis, toplam su tlketiminde ani
degisiklikler olmasi durumunda arastirma ve dizeltme prosediirlerini gosterir. Su bir kamu tedarikgisi
araciliglyla saglanmazsa, tesis kaynagin siirdirilebilir oldugunu ve cevreyi ve yerel su tedarikini olumsuz
etkilemedigini belgeler. (6rn. yerel makamlardan konuyla ilgili bir onay mektubu seklinde).
4.2 Yeni satin alinan klozet/alafranga Cevresel ayak izini su tasarrufu yoluyla azaltmak ve bdylece maliyetleri disirmek icin tim tuvaletlerdeki
tuvalet sifonu ikili sifon tipine (misafir odalarinda, ortak alanlarda ve personel alanlarinda) en az% 75 su akisi, dakikada gegmemelidir. Bazi
sahip olup 3/6 litre su durumlarda, tuvalet sifonundaki su akisi misafirlerin rahatini etkilemeyecek sekilde daha da azaltilabilir.
harcamalidir. ()
Sifon basina maksimum 4,5 litreye izin veren sensorli yeni satin alinan tuvaletler de kabul edilebilir.

HH, CHP, SA, CC, R, A
Denetim sirasinda, son 12 ay icinde satin alinan tuvaletlerin en fazla 3/6 litre ¢ift sifonlu oldugunu gésteren
belgelerin ibraz edilmesi sifonlaringérsel olarak kontrol edilmesi saglanir.

43 Personel ve temizlik gorevlileri, Konuk odalari, ortak alanlar ve personel alanlarinda damlatan musluk ve sizdiran tuvaletler, asiri su tiiketimine

damlatan musluk ve sizdiran
tuvaletleri ve ayrica sizdiran
havuzlari diizenli sekilde kontrol
etmek icin bir sistem kurmaldir.(

(2)

HH, CHP, SA, CC, R, A

neden olup maliyet ylkselterek, cevresel ayak izi agisindan olumsuz etki yaratmaktadir.

House-keeping ve temizlik personeli icin standart operasyonel prosediir, damlatan musluk ve sizdiran
tuvaletleri diizenli sekilde kontrol edilmesini igerir. Damlatma, sizdirma goruliirse, bunlarin dizeltilmesi igin
harekete gecilir.

Acik veya kapali yizme havuzlarindaki sizintilar, daha yliksek bir su tlketimi ile cevresel ayak izini de 6nemli
olglide artirabilir ve boylece ek masraflar yaratabilir. Bu nedenle tesis, ylizme havuz sistemindeki sizintilari
diizenli olarak kontrol etmek icin bir sisteme sahip olmalidir.
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izleme, yiizme havuzunun etrafindaki gérsel bir inceleme seklinde olabilir, ancak yiizme havuzunun su
tiketimini izleyen ayri bir su sayaci kurmak daha iyi bir ¢6ziimdiir. Muayenenin glinliik yapilmasi 6nemlidir.

Denetim sirasinda, damlama musluklarini ve sizdiran tuvaletleri ve ylizme havuzlarini diizenli olarak kontrol
etmek icin standart ¢calisma proseddrlerinin yani sira sizintilari gézlemledikten sonra uygulama icin dizeltici
eylemler sunulmaktadir. Gozle muayene sirasinda damlayan musluklarin ve sizdiran tuvaletlerin ve ylzme
havuzlarinin yerinde kontroli yapilir.

4.4

Duslarin en az %75’inden su akisi,
dakikada 9 litreyi asmamalidir. (Z)

HH, CHP, SA

Cevresel ayak izini su tasarrufu yoluyla azaltmak ve béylece maliyetleri diisiirmek icin, konuk odalarinda, ortak
alanlarda, personel alanlarinda ve spa alanlari veya spor salonlari gibi diger alanlarda dus suyunun en az%
75'inin su akisi 9 litreyi asmamalidir.

Hem el dusu hem de yagmur dusunun bulundugu durumlarda, sart her iki tip icin de gecerlidir. Dus ile baglantili
olarak yerlestirilen kiivet musluklarinda su akisi bu kritere dahil degildir.

Cogu durumda, duslardaki su akisi, konuklarin konforundan 6diin vermeden daha da azaltilabilir.
Bu kritere uymak icin tesis, su akisi kisith dus basliklari veya hortumlarin tabanindan su kisitlama cihazlari tercih
edebilir. Azalan su akisi, genellikle dus havalandiricilarinda su ile havanin karistiriimasiyla elde edilir. Su dagitim

sistemindeki su basincini azaltmak da kisa vadeli bir ¢6ziim olabilir.

Denetim sirasinda, tesisnin farkl bélimlerinde segilen birkag dusta su akisinin numune 6l¢timleri yapilir.
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4.5 Musluklarin en az% 75'inden su Cevresel ayak izini su tasarrufu yoluyla azaltmak ve béylece maliyetleri diisiirmek icin, konuk odalarinda, ortak
akisi, dakikada 5 litreyi alanlarda, personel alanlarinda ve spa alanlari veya spor salonlari gibi diger alanlarda musluklarin en az%
gecmemelidir. (2Z) 75'inin su akisi dakikada 5 litreyi asmamalidir.

HH, CHP, SA, CC, R, A Bazi durumlarda, konuklarin konforundan 6diin vermeden duslardaki su akisi daha da azaltilabilir.
Kriterlere uymak igin, tesis ya musluk suyunun kisith su akisi ile insa edilmesini ya da musluga su kisitlama
cihazlarinin kurulmasini segebilir. Duslik su akisi, genellikle musluk havalandiricilardaki havayi hava ile
karistirarak elde edilir. Kisa siireli bir ¢oziim, su dagitim sistemindeki su basincini azaltmak icin de olabilir.
Denetim sirasinda, tesisin farkl bolgelerinde secilmis birka¢g muslukta su akisinin 6rnek élgtimleri yapilir.

4.6 Pisuvarlarin sensorleri, su Pisuvarlar, su tasarrufu saglayarak cevresel ayak izini azaltmaya ve maliyeti diisirmeye yardimci olabilir.
tasarrufu saglayan cihazlari olmali | Pisuvarlarin algilayici sensorleri veya bir "basma" digmesi olabilir (dakikada 3 litreden fazla akitmayan,
veya pisuvarlar susuz olmahdir. pisuvarlarin susuz olmasi da bir segenektir. Her pisuvarin ayri sensori vardir.

(2)
Denetim esnasinda, pisuvarlarin ayri algilama sensorleri, kisith su akisina saglayan diigmeleri olup olmadigi ve
HH, CHP, SA, CC, R, A susuz olup olmadiklari gérsel olarak kontrol edilir.

4.7 Yeni satin alinan kapakh ya da Su tasarrufu ile cevresel ayakizini azaltip maliyetleri diisiirebilmek icin, mutfak icin son 12 ayda alinan setalti
tinel bulasik makinelerinin, veya konveyorll bulasik makinalarinin su titketimi, sepet basina 3,5 litreyi gecmemelidir.
yikama basina 3.5 litreden fazla Konuk odalarinda veya dairelerde bulunan bulasik makineleri bu kriterden muaftir. Blylk bir mutfaga sahip
su tiiketimine izin verilmemelidir. | olmayan tesisler de bu kriterden muaf tutulmaktadir.

(2)
Denetim esnasinda, son 12 ayda alinan bulasik makinalarinin faturalari, sepet basi maksimum 3,5 litre su
HH, CHP, CC, R, A tiketimini kontrol etmek icin incelenir. Bu bulasik makinalarinin teknik bilgi dokimanlari ve kullanma
kilavuzlari da sunulabilir.
4.8 Tim atiksular aritilir. (2) Tesisun cevresel ayak izini azaltmak icin tesistan kaynaklanan atik sularin aritilmadan desarj edilmemesi

HH, CHP, SA, CC, R, A

onemlidir. Tesis, mevcut bir kamu kanalizasyon sistemine baglanabilir veya atik suyu kendi kanalizasyon
sisteminde aritabilir.

Tam atik sularin ulusal ve/veya yerel mevzuata uygun olarak aritilmasi 6nemlidir. Konuyla ilgili mevzuat yoksa
atiksular tesis icin mimkiin olan en ileri aritmaya gore aritilir. Aritmadan sonra, aritilmis atik su mimkiinse
yeniden kullanilir.
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Yetkili makamlarin kamu kanalizasyon sistemine baglanti 6nermedigi ve tesisnin kendi kanalizasyon sistemini
olusturmasinin mimkin olmadigl istisnai durumlarda, basvuran tesis bu konuda muafiyet talebinde
bulunabilir.

Atik suyun yeniden kullanimi/birakilmasi, yerel niifus ve cevre tizerinde hicbir olumsuz etki olmadan her zaman
glvenli bir sekilde yapilmalidir.

Denetim sirasinda, atik su aritma gerekliliklerine uygunlugu gosteren lisans veya diger yeterli belgeler sunulur.
Tesis, aritilmis atik suyun serbest birakilmasinin yerel niifus ve ¢evre lizerinde olumsuz etkileri olmadigini teyit
eden ilgili makamdan yazili onay saglar. Basvuru sahibi tesis, sarttan muafiyet talep ediyorsa, kritere uymanin
mumkiin olmadigini gosteren kanit sunmalidir. Gorsel inceleme sirasinda, bu kriterle olasi uyumsuzluk
gozlemleri rapor edilir.

4.9 Yeni satin alinan bulasik ve Geleneksel ev tipi bulasik ve camasir makinalari, byik 6lgekli kullanimda, profesyonel (sanayi tipi) setalti ve
camasir makineleri, geleneksel tip | konveyorli makinalara gére daha az su ve enerji daha az tasarrufu yapar. Cevresel ayak izini azaltip maliyet
ev aletleri olmamaldir. (2) diisirmek icin, geleneksel ev tipi aletlerin kullanimi en aza indirilir veya kullanimdan kaginilir. Bu nedenle, son
12 ayda alinan gamasir ve bulasik makinalari geleneksel, ev aletleri degildir.

HH, CHP, CC, R, A
Yalnizca kiiglk bulasik makinalarinin kullanilacagi durumlarda (6rn. biyik mutfaga gerek olmayan barlarda),
cevresel acidan bakildiginda, geleneksel ev tipi aletlerin kullaniimasi en iyi ¢6ziim olabilir. Benzer sekilde,
isyerinde sadece birkag parcanin (6rn. Uniforma) yikandigi durumlarda, ev tipi ¢camasir makinelerinin
kullanilmasi gevre agisindan en iyi ¢6ziim olabilir. Bu durumlarda, tesis bu kritere uymaktan muaf tutulabilir.
Konuk odalarinda veya dairelerde bulunan bulasik ve gamasir makineleri de bu kriterden muaftir.
Denetim sirasinda, son 12 ayda satin alinan bulasik ve ¢camasir makinelerinin (belirli bir nedeni olmadikca)
geleneksel ev aletleri olmadigini gosteren belgeler sunulur. Gorsel inceleme sirasinda endustriyel bulasik
makineleri ve camasir makinelerinin kullanimi kontrol edilir.

4.10 Bir yag tutucu kurulmahdir. (Z) Mutfaktaki iyi calisan yag tutuculari, su ve kimyasal maddelerden tasarruf saglayarak ve cevre maliyetlerini

dislrerek cevresel ayak izinin distrilmesine katkida bulunur.
HH, CHP, CC, R, A Kanalizasyona akacak olan gres yagi onlemek icin, tesiste mutfakta yag tutuculari bulunmali ve yag tutucular
dizenli olarak bosaltiimalidir.
Bliylk bir mutfaga sahip olmayan tesisler bu kriterden muaftir.
Denetim sirasinda mutfak drenajlarinda iyi isleyen yag tutucularin varhgi kontrol edilir.
4.11 Yiizme havuzu buharlasmayi Sicak Ulkelerde, agik ylizme havuzlarinda su buharlagsmasi yoluyla su tiiketimi ve dolayisiyla ¢evresel ayak izi

6nlemek icin kapatiimahdir.(Bu

ve maliyetleri artar. Bu nedenle ylizme havuzu kullaniimadigi zaman, Uzeri kapanmali veya havuzda
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kriter agik havuzlar igin gegerlidir)

(K)

HH, CHP, SA, A

buharlasmayi 6nlemek igin baska bir sistem (6rn. bir jel katmani) bulunmalidir. Bu yontemler havuzun agik
oldugu saatler disinda ve/veya az girildigi/girilmedigi zamanlarda kullanilr.

Hava kosullari nedeniyle, yilin belli donemlerinde ve belli yerlerde, acik havuzlarda isitilmis su kullanabilir. Bu
durumda, havuzun (izerinin kapanmasi veya baska bir sistem de enerji tasarrufuna yardimci olur.

Denetim esnasinda, acik havuzun Uzerinin kapanmasi veya kullanilan baska bir sistem gosterilir ve gorsel
olarak kontrol edilir.

4.12 Yiizme havuzu kimyasal Tesis, tehlikeli kimyasallarin kullanimini azaltmak i¢in ylizme havuzunu UV 15181, elektrolize su aritma, tesis
icermeyen alternatiflerle filtrasyonu vb. kimyasal icermeyen alternatiflerle temizlemelidir.
temizlenir. (K)
Kimyasal icermeyen alternatiflerin kullanimi konuyla ilgili ulusal mevzuata uygun olmalidir.
HH, CHP, SA, A
Denetim sirasinda, ylizme havuzlarinin temizlenmesi i¢in kimyasal icermeyen alternatifler hakkinda belgeler
sunulur.
4.13 Yiiksek su tiiketimi olan alanlara | Tesisin farkl bélimlerindeki su tiiketimini daha iyi takip etmek icin, ilave/ayri su sayaglari yerlestirilir (6zellikle
ayri su sayaci kurulmalidir. (K) mutfak, ylizme havuzu, spa alanlari, harici yonetilen yerler gibi su tiketimi yiksek olan yerlere). Cok sayida
konuk odasi olan buiylk bir tesiste, tesisin farkl bollimlerine ayri su sayaclari yerlestirilebilir. Bazi tesisler, her
HH, CHP, SA, CC, R, A odaya ayri su sayaci yerlestirme yoluna gider.
ilave/ayri su sayaclariyla farkli su kaynaklari hakkinda daha saglam bilgi saglamak, tesisin su tiketimini
disirmek, cevresel ayakizini ve maliyeti azaltmak i¢in daha iyi strateji belirlemesine yol agar. Sizdirma yapan
yerlerin bulunmasini kolaylastirir.
Daha cok su sayaci yerlestirerek, her sayacin tiketimi toplanip kaydedilir. Su tiiketiminin, farkli su
sayaclarindan ayda bir kereden daha sik kontrol edilmesi dnerilir.
Denetim esnasinda, farkli sayaclarindan gelen su tiketiminin asgari aylik kaydi (yer belirtilerek) ile birlikte su
tiketiminde olan ani degisimleri arastirip diizeltecek standart operasyonel proseddrler sunulur.
4.14 Musluklarin en az% 75'inden su Gevresel ayak izini su tasarrufu yoluyla azaltmak ve boylece maliyetleri dislirmek icin, konuk odalarinda, ortak

akisi, dakikada 5 litreyi
gecmemelidir. (K)

HH, CHP, SA, CC, R, A

alanlarda, personel alanlarinda musluklarin en az% 75'inin su akisi dakikada 5 litreyi asmamalidir. Sensorlu
olan musluklarda da bu kritere uymak gerekir.

Bazi durumlarda, konuklarin konforundan 6diin vermeden musluklardaki su akisi daha da azaltilabilir.
Denetim sirasinda, tesisin farkl bolgelerinde secilmis birka¢ muslukta su akisinin 6rnek élglimleri yapilir.
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4.15 Atiksular yerinde aritilmali ve Su tiketimini dlistirip ¢cevresel ayak izini azaltmak icin, atik sular aritma isleminden sonar tarlalar igin glibre,
tekrar kullaniimalidir. (K) tesisin yesil alanlari veya uygun olan yerlerde farkli amaclar i¢in tekrar kullanihr.

Aritilan atik suyun tekrar kullanimi, yerel halka ve cevreye zara vermeyecek ve ulusal mevzuata uygun bir
HH, CHP, SA, CC, R, A sekilde yapilmahdir.

Denetim esnasinda, aritilan atik suyun tekrar kullanimi hakkinda bilgi sunulur ve tesis, bu kullanimin yerel

halka ve cevreye zarar vermeyecek sekilde oldugunu teyit eder (yetkili yerel bir makamdan alinacak bu yénde

bir teyit mektubu ile)

4.16 Yagmur suyu toplanmali ve uygun | Su tasarrufu ile cevresel ayak izini azaltip maliyetleri dlstrebilmek icin, yagmur suyu toplanir ve tuvalet veya
amaglar icin kullaniimalidir. (K) uygun olabilecek baska yerlerde kullanilir (6rn. tesisin yesil alanlarinin sulanmasi igin).

Yagmur suyu, tesisin konuklarina, personeline, yerel halka ve cevreye zarar vermeyecek sekilde toplanmalidir.
HH, CHP, SA, CC, R, A

Denetim esnasinda, yagmur suyu toplama tesisati gorsel olarak kontrol edilir ve tesis, yagmur suyunun

toplanmasinin tesisin konuklarina, personeline, yerel halka ve cevreye zarar vermedigini teyit eder. eder

(yetkili yerel bir makamdan alinacak bu yonde bir teyit mektubu ile)

4.17 Tesis, bir su risk Suyun ortak bir kaynak olarak stirdiirtlebilir bir sekilde yonetilmesini saglamak amaciyla tesis, tesis yerinde su
degerlendirmesinin yapilmasini ve | ile ilgili potansiyel riskleri (kurakhk, sel veya su kirliligi gibi) belirlemek icin bir su risk degerlendirmesinin
degerlendirmeden gelen yapilmasini saglar.
tavsiyelerin dikkate alinmasini
saglar. (K) Su risk degerlendirmesi, ilgili ve uygun bir yetkili tarafindan veya hizmet alma yontemi ile yapilabilir.

HH, CHP, SA, CC, R, A Degerlendirmede suyla ilgili potansiyel riskler belirlenirse, diger ilgili paydaslarla isbirligi icinde ekstra 6zen ve
eylem seklinde oneriler dikkate alinmalidir. Daha fazla bilgi icin WWF'nin Su Riski Filtresine bakabilirsniz.
WWEF’s Water Risk Filter.
Denetim sirasinda tesis su risk degerlendirmesini sunar ve Uglnci taraf degerlendirmesinden gelen
tavsiyelerin dikkate alindigini belgeler.
5. YIKAMA VE TEMIZLEME
5.1 Nevresimlerin istek lizerine Cevresel ayak izini azaltmak ve ayrica yikama ve temizlik islemleriyle ilgili maliyetleri azaltmak icin, odada istek

degistirilecegi konusunda
odalarda konuklara yonelik
bilgilendirici isaretler/dokumanlar

Uzerine nevresimlerin degistiriimesine iliskin bir isaret (tercihen yatagin yanina yerlestirilmis) bulunmahdir.
Bilgiler alternatif olarak konuk odalarinda baska sekillerde de sunulabilir, 6rn. TV monitorl, misafir
bilgilendirici dokiimanlar vb.
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bulunmalidir. (Z)

HH, CHP, SA

isaretler, nevresim degistirmeyle ilgili olarak (6rn. her {ic gecede bir) tesisin standart prosediirii hakkinda
misafirleri bilgilendirir ve bir misafirin standart prosediirden daha az veya daha sik bir degisiklik istemesi
durumunda prosedir hakkinda bilgi ile desteklenir.

Bilgilendirmeye ek olarak, tesis ayrica check-in sirasinda misafirlere nevresim degisimi ile ilgili tercihlerini aktif
olarak sorabilir.

Denetim sirasinda misafir odalarindaki nevresim degisimi ile ilgili isaretler/bilgiler gorsel olarak kontrol edilir.

5.2 Havlularin istek lzerine Cevresel ayak izini azaltmak ve boylece yikama ve temizlik islemleriyle ilgili maliyetleri azaltmak icin, talep
degistirilecegi konusunda Uzerine havlularin degistirilmesine iliskin odada bir isaret bulunmaldir (tercihen misafir odasinin banyosuna
odalarda konuklara yonelik yerlestirilir). Bilgiler alternatif olarak konuk odalarinda baska sekillerde de sunulabilir, 6rn. TV monitor,
bilgilendirici isaretler/dokumanlar | misafir bilgilendirici dokiimanlar vb.
bulunmalidir. (Z)

isaretler, misafirlere, tesisin havlu degistirme ile ilgili standart prosediirii hakkinda bilgi verir (6rn., her g
HH, CHP, SA gecede bir) ve bir misafirin standart prosediirden daha az veya daha sik bir degisiklik istemesi durumunda

prosediir hakkinda bilgi ile desteklenir.
Bilgilendirmeye ek olarak, tesis ayrica check-in sirasinda misafirlere havlu degisimi ile ilgili tercihlerini aktif
olarak sorabilir.
Tesisin hizmetin bir pargasi olarak havlu sunmadigl durumlarda, havlularin yeniden kullanimina iligkin
gereklilikler gecerli degildir.
Denetim sirasinda misafir odalarindaki havlu degisimi ile ilgili isaretler/bilgiler gorsel olarak incelenir.

53 Gunluk kullanim igin yeni alinan Cevresel ayak izini azaltmak icin tehlikeli kimyasallar iceren temizlik Girinlerinin kullanimi en aza indirilmelidir.

kimyasal temizlik triinlerinin, en
az %75l taninmis bir eko-etikete
sahip olmalidir. (2)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Tesisin tim bolimlerinde glinlik kullanim igin kullanilan kimyasal temizlik Griinlerinin en az %75'inin
uluslararasi veya ulusal olarak kabul gorms bir eko-etikete sahip olmalidir . Misafir odalari, konferans alanlari,
restoranlar, genel alanlar (yizme havuzlar harig) ve personel alanlarinin (mutfak ve camasirhaneler harig)
glnlik temizliginde kullanilan Grinler buna dahildir.

Taninan eko-etiketler uluslararasi (6r. EU-Ecolabel, Nordic Swan, Green Seal, Cradle2Cradle, vb.) veya ulusal
olarak Gglncu taraflarca dogrulanmis eko-etiketler olabilir.

Toplam maliyet, Girlin sayisi veya satin alinan miktara gére minimum %75 eko etiketli Griin hesaplanabilir.

Bir tesis, ulusal piyasada taninan bir eko-etiket ile giinliik kullanim igin kimyasal temizlik Grtnlerinin en az
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%75'ini satin almak mimkin degilse, bunun yerine alternatif olasi temizleme yontemlerini degerlendirebilir
(bkz. kriter 5.9). iki secenekten hicbiri miimkiin degilse, tesis, gereklilige uymaktan muafiyet talep edebilir.

Denetim sirasinda tesis, Grlinlerin en az %75'inin uluslararasi veya ulusal olarak kabul gérmis bir eko-etiketine
sahip oldugunu gosteren ginlik kullanimdaki tiim kimyasal temizlik Grinlerinin bir listesini sunar. Gorsel
inceleme sirasinda yapilan kontroller, giinlik temizlik Grinlerinde eko-etiketlerin varligini dogrular. Tesis,
gereklilikten muafiyet istiyorsa, tesisim ulusal piyasada taninmis bir eko-etiket ile giinltik kullanim i¢in kimyasal
temizlik Grinleri satin almaya basarisiz oldugunu ve alternatif temizlik ¢éziimlerini degerlendirdigini gésteren
kanitlar sunulmahdir.

5.4

Dezenfeksiyon maddeleri sadece
gerektiginde ve hijyen kurallarina
uygun olarak kullaniimalidir. (2)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Kimyasal dezenfeksiyon maddeleri yalnizca bécek veya mantarlarin ciddi bir rahatsizlik veya saglik riski
olusturdugu ve dezenfeksiyonun baska yontemlerle basarih bir sekilde yerini alamadigi durumlarda
kullanilmalidir. El dezenfeksiyonu bu kritere dahil degildir.

Cevre ve saglik tzerindeki potansiyel etkilerden dolayi, dezenfeksiyon maddelerinin kullanimi en aza
indirgenir, daha az zararli maddelerle degistirilir ve / veya sadece kesinlikle ihtiya¢c duyuldugunda kullanihr.

Dezenfeksiyon maddeleri ulusal makamlar tarafindan onaylanmalidir ve yalnizca Malzeme Givenlik Bilgi
Formlarinda (MSDS) ve/veya diger teknik veri sayfalarinda agiklanan uygulama alanlarinda kullanilabilir.
Belgede belirtildigi gibi Ongorilen konsantrasyon ve temas siresine kesinlikle uyulmasi zorunludur.
Dezenfeksiyon yalnizca egitimli personel veya bu amag igin lisansh harici yikleniciler tarafindan uygulanabilir.
Tesisun dezenfeksiyon maddelerinin dogru sekilde kullaniimasini saglamasi da 6nemlidir (bkz. kriter 6.6).

Ulusal yetkililerin daha kati veya bu kritere aykiri hijyen dizenlemeleri belirlemesi durumunda, tesis resmi
ulusal yonetmelikleri takip eder ve bu kriterden muaf tutulur.

Denetim sirasinda tesis, kullanilan dezenfeksiyon maddelerine iliskin Malzeme Gilvenlik Bilgi Formlarini
(MSDS) ve/veya diger teknik veri sayfalarini ve dezenfeksiyon maddelerinin kullaniminin belgedeki
gerekliliklere uygun oldugunu gosteren standart calisma prosedirini sunar.

55

Kagit havlular, yiz mendilleri ve
tuvalet kagitlari, klorinle (optik
beyazlatici) beyazlatiimis kagit
icermemeli veya bu konuda eko-
etikete sahip olmalidir. (2)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Kagit havlular, yliiz mendilleri ve tuvalet kagitlari icin uluslararasi veya ulusal kabul géormus eko-etiketler (6r.
EU Ecolabel, Nordic Swan, The Blue Angel, FSC veya PEFC), daha cevre dostu bir tiretim siireci yoluyla daha
klictk bir cevresel ayak izinin kanitidir.

Alternatif veya ek olarak, sellloz liflerinin klorla agartilmasi ek enerji ve kimyasal kullanimi anlamina
geldiginden, Grlnlerin klorsuz agartilmis olup olmadigi kontrol edilmelidir.

Gereklilik tlim tesisler icin zorunludur, ancak Griinler tesis tarafindan temin edilemiyorsa muafiyet verilebilir.
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Denetim sirasinda satin alinan kagit havlu, yiiz mendili ve tuvalet kagidinin klorsuz agartiimis kagittan yapildig
veya eko etiketli olup olmadigi gorsel inceleme sirasinda kontrol edilir.

5.6 Tesiste eko-etiketli bulasik Bulasik makinesi deterjani kullanimi (dogru dozajla) minimum seviyede tutulur. Kullanilan {riinlerin
makinesi deterjani kullaniimalidir. | uluslararasi veya ulusal taninan eko-etiketi vardir, dolayisiyla etiketi olmayan Uriinlere gére daha az ¢evresel
(K) ayak izi birakirlar.

Denetim esnasinda, bulasik ve camasir makinesi deterjanlarinin eko-etiketli olup olmadigina bakilir.
HH, CHP, SA, CC, R, A

5.7 Tesiste eko-etiketli camasir Camasir makinesi deterjani kullanimi (dogru dozajla) minimum seviyede tutulur. Kullanilan drinlerin
makinesi deterjani kullaniimalidir. | uluslararasi veya ulusal taninan eko-etiketi vardir, dolayisiyla etiketi olmayan Uriinlere gére daha az ¢evresel
(K) ayak izi birakirlar.

Denetim esnasinda, bulasik ve camasir makinesi deterjanlarinin eko-etiketli olup olmadigina bakilir.
HH, CHP, SA, CC, R, A
5.8 Glinliik temizlik icin konsantre Cevresel ayak izini azaltmak igin, plastik atik miktarini ve nakliye nedeniyle cevre lizerindeki olumsuz etkileri
kimyasal temizlik Girtinleri ve azaltmak icin konsantre giinliik kimyasal temizlik Griinleri kullanilir ve yerinde seyreltilir. isletmede dogru
dozajlama sistemi miktarda temizlik Grind kullanilmasini saglamak icin otomatik dozlama (seyreltme) sistemi bulunmaktadir.
kullaniimaktadir. (K) Gunlik temizlik Grinleri tercihen kimyasallarla ve dokiilmelerle dogrudan temasi Onleyen kapali devre
sistemlerde olmalidir.

HH, CHP, SA, CC, R, A
Denetim sirasinda tesis, glinlik kimyasal temizlik Griinlerinin konsantre halde satin alindigini gbsteren belgeler
sunar ve gorsel inceleme, otomatik bir dozlama sisteminin varligini dogrular.

5.9 Temizlik igin dogal liflerden Temizlik icin elyaf bezlerin kullaniimasi, kagit, su ve deterjan (kimyasallar) tiketimini azaltarak ¢evresel ayak
yapilmis mikro fiber bez izini 6nemli dlglide azaltir ve tesis icin maliyetleri diisirmeye yardimci olur. Lifli bezler dogal elyaflardan
kullanilmalidir. (K) yapiimalidir (suya mikro plastigi birakan sentetik kumaslar yerine).

HH, CHP, SA, CC, R, A Denetim sirasinda, temizlik icin dogal elyaftan yapilmis elyaf bezlerin kullanildigi gorsel olarak kontrol edilir.

5.10 Kimyasal icermeyen temizlik ve Cevresel ayak izini ve kimyasal Urinlerin kullanimini azaltmak icin tesiste kimyasal icermeyen temizlik ve

dezenfeksiyon yéntemleri
kullanilmalidir. (K)

HH, CHP, SA, CC, R, A

dezenfeksiyon yontemleri kullanilmaktadir.

Kimyasal icermeyen temizleme ve dezenfeksiyon yontemleri arasinda deiyonize su kullanimi, elektrolize su
aritma, ytksek basingli su temizligi vb. yer alabilir.

Bu kritere uymak i¢in genel alanlar, misafir odalari ve konferans alanlarinda yiizeylerin temizlenmesi ve
dezenfekte edilmesi icin kimyasal icermeyen temizleme yontemleri kullanilirken, mutfaklar bu kriterin disinda
tutulmaktadir.

22




Ulusal mevzuatlarin daha kati veya bu kritere aykiri hijyen diizenlemeleri belirlemesi durumunda, tesis ulusal
yonetmelikleri takip eder ve bu kriterden muaf tutulur.

Denetim sirasinda tesis, genel alanlarda, misafir odalarinda ve konferans alanlarinda kimyasal icermeyen
temizleme yontemleriyle temizlik ve dezenfeksiyonu belgeleyen standart ¢calisma prosedtriini sunar.

5.11 Tesis yikama ve temizleme Tesis, daha az kimyasal madde kullanarak ¢cevresel ayak izini azaltmak ve alerjik reaksiyon riskini azaltmak icin,
islemlerinde kokulu (iriinler yikama ve temizlik Grlinlerinde koku spreyi ve parfiim kullanimindan kaginir.
kullaniimamalidir. K)
Bu gereklilik, yilkama ve temizligin tesisin kendi personeli tarafindan yapilmasi durumunda da, taserona
HH, CHP, SA, CC, R, A yaptiriimasi durumunda da gecerlidir.
Denetim esnasinda, yikama ve temizleme Urinlerinin koku spreyi veya parfiim icermedigi gérsel olarak kontrol
edilir. Alternatif olarak tesis, yilkama ve temizlik Grinleri tedarikcisinden veya Uglnci taraf yikleniciden,
kullanilan yikama/temizlik Griinlerinin koku spreyi veya parfim icermedigini ifade eden bir beyan sunar.
5.12 Tesis, konuklarina odalarinin Tesis, cevresel ayak izini azaltmak ve su, enerji ve kimyasallardan tasarruf etmek igin konuklara oda
temizlenmesi ile ilgili vazge¢me temizligi/oda temizliginden vazge¢me secenegi sunar.
segenegi sunar. (K)
Secenek, check-in ile baglantili olarak, kapi askilari ile secenegin belirtiimesi veya yataga isaret konulmasi ile
HH, SA sunulabilir. Misafirleri katilmaya tesvik etmek icin bir 6dil sistemi mevcut olabilir, 6r.stirdirilebilirlik
girisimlerine bir kupon veya katki seklinde.
Ulusal yetkililerin daha kati veya bu kritere aykiri hijyen diizenlemeleri belirlemesi durumunda, tesis ulusal
mevzuata uymaldir.
Denetim sirasinda tesis, kritere uygunlugunu gosteren belgeleri (6rn. kapi askilari) sunar.
6. ATIK
6.1 Tesis, atiklari ulusal mevzuata Tesis atiklarin yeniden kullanimi ve geri donistirilmesini tesvik etmek icin, atiklari ulusal (yerel dahil) mevzuat

gore en az Ui¢ kategoride ayri
toplamalidir. (2)

HH, CHP, SA, CC, R, A

uyarinca ayristirir. Bunun en az ¢ kategoride olmasi gerekir.

Ayristirilmis atik tlrlerine 6rnek olarak kagit, karton, metal, teneke, cam, plastik, depozitolu siseler, organik
atiklar, bahcge atiklari, yemeklik yag vb. verilebilir. Genel atik veya diger atiklar kategori olarak kabul edilmez.
Tesis, atiklarin ayristirmanin yani sira, orn. yiyecek ve icecek almak icin kullanilan malzemenin toplanmasi ve
yeniden kullanimi konusunda tedarikgilerle anlasmalar yaparak atik miktarini azaltmaya tesvik edilir (bkz.
kriter 6.14).
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Tesisin, ayristirilan atigi mimkin oldugunca geri donustirilmesini / yeniden kullanilmasini saglamasina tegvik
edilir.

Ayristirilan atik, konuyla ilgili ulusal / yerel mevzuata uygun olarak guvenli sekilde depolanir.
Ayristirma olanaklari, personel icin kolayca ulasilir durumdadir. Mutfakli bélimlerde atiklar, mimkiinse,
mutfakta ayristiriimalidir.

Atiklarin toplandiktan sonra ayristirildigini garanti eden ulusal/yerel yetkililerden yazil bir onay varsa, tesisin
atiklari yerinde ayirmasina gerek yoktur. Tesisteki personelin yine de atik yonetimi ilkeleri konusunda egitim
almasi gerekecektir.

Denetim esnasinda tesis, ulusal (yerel dahil) atik siniflandirma mevzuatina uydugunu gosterir (6rn. yerel bir
makamdan alinan teyit mektubuyla) ve atik ayristirma olanaklari (en az li¢ kategoride ayristirma) gorsel olarak
kontrol edilir.

6.2 Ayrilan atiklar, yerel veya ulusal Tesisin, cesitli kategorilere ayristirilan atigin, sonraki atik islemlerinin bir parcasi olarak, atik toplama 6ncesi ve
atik yonetim tesisleri, 6zel bir sonrasinda ayri sekilde ele alinmasini saglamasi 6nemlidir. Bunun sonrasinda, daha da ayristirma/ayirma, geri
tesis veya tesisin kendi tesisleri donlisim ve bertarafi icerir.
tarafindan ayri olarak ele
alinmahdir. (2) Tesis, ayristirilmis atiklarin toplanmasi ve ardindan ele alinmasi igin, yerel veya ulusal atik yonetimi makamlari

ve/veya 6zel bir firma ile bir anlasma yapabilir.

HH, CHP, SA, CC, R, A Tesisin, ayrilan atiklarin bir kismini islemek igin kendi olanaklari olabilir (6rn. organik ve bahge atiklarindan
kompost olusturabilir). Ayrica, tesisin ayristiriimis atik miktarini atik yonetim tesislerine génderilmeden 6nce
azaltmak olanaklari bulunabilir (6rn. kartonlari sikistirmak icin bir makine)

Ayrilan atiklarin lisansli bir firma tarafindan veya kendi tesisleriyle ele alinmasi durumunda, atik islemlerinin
cevre acisindan glvenli bir sekilde yapilmasi ve insan sagligina zarar vermemesi tesisin sorumlulugundadir.
Denetim esnasinda tesis, atiklarin ayristiriimis sekilde toplanmasi ve ele alinmasiyla baglantili olarak, ilgili
kamu ve/veya 6zel atik tasima makamlariyla s6zlesmelerini sunar. Ayristirilan atigin islenmesi igin tesisin kendi
olanaklari varsa, standart ¢alisma prosediirii sunulur ve bunlar gorsel olarak kontrol edilir.

6.3 Atiklarin ayristiriimasi ve ele Atik alanlarindaki ayristirma talimat/isaretleri, personel icin acik¢a anlasihr olmalidir. Farkli atik turleri icin

alinmasi ile ilgili talimatlar,
personel icin kolayca anlasilabilir,
basit bir formatta olmaldir.( (2)

tasarlanan farkh konteyner/kutularinin kolayca anlasilmasi icin simgeler veya resimler kullanilmasi hararetle
tavsiye edilir.

Denetim esnasinda, atik siniflandirma alanlarindaki talimatlar/isaretlerin kolayca anlasilir olup olmadigi gorsel
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HH, CHP, SA, CC, R, A

olarak kontrol edilir. Ayrica talimatlarin izlenme durumu (ve atiklarin genel olarak dogru bolimlere ayrilip
ayrilmadigi) kontrol edilir.

6.4 Yeni satin alinan pompalar ve
sogutma tesisleri, CFC ya da HCFC | Tesis tarafindan son 12 ay icerisinde satin alinan pompa ve sogutma tesisleri, CFC (Freon olarak da
sogutucularini kullanmamalidir. adlandirilan kloroflorokarbon) veya HCFC (hidrokloroflorokarbon) bilesiklerini icermemelidir. Ayrica HFC'lerin
Tum ekipmanlar sogutucu (hidroflorokarbon) kullanimi da artik 6nerilmemektedir.
akiskanlarinin azaltilmasiyla ilgili
ulusal mevzuata uymahdir. (2) Ciinkii bu bilesikler sera gazlaridir ve ozon tabakasina zarar verir. Uriinlerin CFC veya HCFC icerip icermedigi
bilgisi, Grin spesifikasyonunda veya Urinin bilgi materyalinde bulunabilir.
HH, CHP, SA, CC, R, A
Bazi Ulkelerde, mevzuat artik CFC / HCFC iceren Urlnlere izin vermez, bu nedenle bu bilesikleri iceren pompa
ve sogutma tesisleri satin alinmaz. Ulusal veya yerel mevzuat CFC / HCFC iceren Urinleri yasakliyorsa, tesis
konuyla ilgili mevzuata uymak zorundadir.
Denetim sirasinda, tesis son 12 ay i¢inde satin alinan pompa ve sogutma tesislerinin CFC / HCFC icermedigine
dair belgeler sunmalidir.
6.5 Yiyecek/icecek ile ilgili tek Kaynak kullanimini ve atik miktarini azaltmak icin tesisde bardak/bardak, tabak ve catal bigak takimi, pipet,
kullanimhk sofra Griinleri kahve karistirici vb. tek kullanimlik sofra Grtinleri kullaniimamalidir.
kullanilmamalidir. (Z)
Tek kullanimlik sofra Grlnleri sadece istisnai durumlarda veya givenlik endiseleri dogrultusunda 6rn. havuz
HH, CHP, SA, CC, R, A alanlarinda, 6zel etkinliklerde (gerekli oldugu durumlarda) veya paket yiyecek/iceceklerle baglantili olarak
kullanilabilir. Tesisin tek kullanimlik sofra takimi kullanmasi gerekiyorsa, kagittan (plastik kaplamasiz),
kartondan, ahsaptan, misir nisastasindan veya biyolojik olarak parcalanabilen bilesenler iceren diger bitki bazli
malzemelerden yapilmis biyolojik olarak parcalanabilen sofra takimlarinin kullanilmasi tavsiye edilir.
Denetim sirasinda tesis, ihtiyaca uygun olarak tek kullanimlik sofra takimi Grtnlerine iliskin yazih politikasini
sunar ve gorsel inceleme sirasinda tesisnin bu konudaki yazili politikaya uyup uymadigi kontrol edilir.
6.6 Tehlikeli kati ve sivi kimyasallar Tehlikeli kimyasallar (atik dahil), kati veya sivi olmalarina bakilmaksizin, ayrilmali ve sizinti veya cevre kirliligini

glvenli bir sekilde
depolanmalidir. (2)

HH, CHP, SA, CC, R, A

onlemek i¢in, azami dikkatle, ayri konteynerlerde depolanmalidir.

Ayrilan tehlikeli kimyasallar, ilgili ulusal/yerel mevzuata uygun olarak ve Malzeme Glvenlik Bilgi Formlarindaki
talimatlara gore glivenli bir sekilde depolanir.
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Ayrilmasi gereken tehlikeli kimyasal tlrlerine 6rnek olarak pestisitler, boyalar, bataryalar, ampuller, temizlik
malzemeleri, ylizme havuzu dezenfektanlari ve diger dezenfeksiyon maddeleri verilebilir.

Tehlikeli kimyasallarin glvenli sekilde ayri konteynerlerde depolanmasina ek olarak, muhtelif tehlikeli
kimyasallarin, damla ve sizintilara karisma olasiligina karsi glivenli sekilde yonetilmesi 6nemlidir. Tehlikeli
kimyasallarin depolandigi yer, mekana giren personelin saglk ve givenligi acisindan risk yaratmamak icin
uygun sekilde havalandiriimalidir.

Tesisin olasi olaylari ele almak i¢in bir prosediiri vardir ve tesis, insan sagligini ve ¢evreyi korumak i¢in herhangi
bir dokilmenin nasil ele alindigina iliskin bir prosediri olmalidir.

Tehlikeli kimyasallarin ayrilmasi ve glivenli bir sekilde depolanmasinin yani sira, bu tiir kimyasallarin miktarinin
azaltilmasi veya ¢evreye daha az zararli Grinler ile (mimkin oldugunda) ikame edilmesi tesvik edilir.

Denetim sirasinda, farkh tlrdeki tehlikeli kati ve sivi kimyasallar icin ayri kaplar gézle kontrol edilir ve
havalandirmali ayri bir odada glivenli bir sekilde saklandiklari ve tehlikeli madde kaplarindan sizinti olup
olmadigi kontrol edilir.

6.7 Tehlikeli kati ve sivi kimyasal Tesis, tehlikeli kati veya sivi kimyasal atiklarin glvenli bir sekilde ayrilip depolanmasini sagladiktan sonra, bu
atiklar onayl bir kabul tesisine atiklarin onaylanmis bir atik tesisine glivenli sekilde tasinmasini saglamalidir.
givenli bir sekilde tasinmalidir.
(2) Tehlikeli atiklarin en yakin atik tesisine nakliyesinden, bu konuda onayli resmi kurum veya 6zel firmalar
sorumludur. Alternatif olarak, tehlikeli atiklarin ulusal/yerel mevzuata uygun, cevresel ve saglik agisindan
HH, CHP, SA, CC, R, A glvenli bir sekilde tasinmasi sartiyla, tesis de bu atiklarin tasinmasini denetleyebilir.
Tesisin, ayristirilmis tehlikeli atiklarin miistereken nakliyesi konusunda, nakliyenin glivenli sekilde yapilmasi ve
sonrasindaki atik islemenin etkilenmeyecek olmasi halinde, baska tesislarla isbirligi yapmasi mimkuindir.
Denetim sirasinda tesis, tehlikeli atiklarin ulusal/yerel mevzuata uygun olarak en yakin onayl kabul tesisine
givenli bir sekilde tasinmasini sagladigini gosteren standart bir calisma proseddri sunar.
6.8 Her banyoda ¢op kutusu Her banyoda bir ¢op kutusu bulunmalidir, boylece kisisel atiklar tuvalet ve kanalizasyon sistemine atilmak

bulunmalidir. (2)

HH, CHP, SA, CC, R, A

yerine ¢opte toplanmis olur. Cogu hijyen Urini plastik icerir ve bu sekilde toplanarak su kaynaklarina zarar
vermesi Onlenir. Banyoda odada veya ortak alanda kisisel hijyen atiklarinin ¢ép kutusuna atilmasi ile ilgili
yonlendirici bir gorsel isaret bulunmasi tavsiye edilir.

Denetim esnasinda, her banyoda ¢op kutusu ile ilgili isaretlerin olup olmadigi gérsel olarak kontrol edilir.
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6.9 En fazla bes gesit yiyecek/icecek Atik miktarini azaltarak ve ayni zamanda maliyetleri dislirerek cevresel ayak izini azaltmak icin, tesisnin
GrlinG ayri ayri paketlenmis tek restoranlari, personel kantinleri, barlari ve diger catering hizmetleri, ayri ayri paketlenmis tek porsiyonlarda
kullanimlik porsiyon halinde en fazla bes yiyecek/icecek Girliniine sahip olabilir.
sunulabilir. (2)
Yiyecek/icecek Uriinleri siit/krema, seker, tereyagl, bal, recel, yogurt, peynir, tuz/biber vb. olabilir.

HH, CHP, SA, CC, R, A
Mimkiinse, tek tek paketlenmis Grlinlerin degistiriimesi tavsiye edilir. (6rn., hijyenik nedenlerle, ulusal
mevzuatlar farkh sekilde istemedik¢e). Bunun yerine tesis, yeniden kullanilabilir kaplarda tek porsiyonlar
saglayabilir, orn. kiiclik bardaklarda.
Tek tek ambalajlanan urin turleri icin ambalajlarin geri donisimli olmasi tavsiye edilir.
Bu kriter tesisnin restoranlari, barlari, personel kantinleri ve diger catering hizmetleri ile ilgili olmakla birlikte,
misafir odalari igin de bu kritere uyulmasi tavsiye edilmektedir.
Ulusal yetkililerin daha kati veya bu kritere aykiri hijyen diizenlemeleri 6ngérmesi durumunda, tesis ulusal
yonetmeliklere uyar ve bu kriterden muafiyet verilir.
Denetim sirasinda tesisin, ayri ayri paketlenmis tek porsiyon halinde en fazla bes cesit yiyecek/icecek trin
sundugu kontrol edilir.

6.10 Tesis, toplam atik miktarini Tesisin, atiklarin azaltilmasi, geri dénUstirilmesi ve/veya yeniden kullanilmasi yoluyla cevresel ayak izini
kaydetmelidir. (Z/K) azaltma ve boylece maliyetleri diisiirme yoluyla bir plana sahip olabilmesi icin atik miktarini bilmesi 6Gnemlidir.
HH, CHP, CC (2) Bu nedenle tesis, farkli kategorilerdeki atik miktarinin ayhk kaydini tutmahdir.

SA, R, A (K)
Denetim sirasinda tesis, farkli kategorilerde toplanan aylik atik miktarlarina iliskin genel bir bakis sunar.
6.11 Sabun, sampuan ve dus jeli gibi Atik miktarini azaltarak ¢evresel ayak izini azaltmak igin tesis, sabun, sampuan ve dus jeli gibi malzemeleri igin

banyo malzemeleri dispenserlerde
sunulmalidir. (Z/K)

CHP, CC, R, A (2)

HH, SA (K)

ayri ayri paketlenmis klglik boyutlu siseler yerine dispenserler kullanilir.

Bu kriter, misafir odalarindaki banyolar, ortak alanlardaki tuvaletler ve personel alanlarindaki tuvaletler/duslar
icin gecerlidir.

Dispenserler yeniden doldurulursa, diizenli olarak uygun sekilde temizlenmeleri gerekir.
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Ulusal makamlarin bu kritere aykiri hijyen diizenlemeleri 6ngdérmesi durumunda, tesis ulusal yénetmeliklere
uymak zorundadir ve bu kriterden muafiyet verilecektir.

Denetim sirasinda dispenserlerin varligi kontrol edilir.

6.12 Sabun, sampuan ve dus jeli gibi Atik miktarini azaltarak cevresel ayak izini azaltmak icgin, tesis yalnizca ambalaj malzemesi geri
kiiciik boyutlu siselerin donisturilebilen, eko etiketli veya biyolojik olarak parcalanabilir (6rnegin bir FSC etiketi ile) olan tek tek
malzemelerinin ambalajlari geri paketlenmis seyahat boyutu (sampuan, dus jeli, sabun vb. kagit icin) malzemeler kullanmalidir.
dénlistiiriilebilir olmali, eko-
etiketli veya biyolojik olarak Mimkiinse personel alanlarinda arta kalan iriinler kullanilmalidir. izin verilen durumlarda, kullanilmis banyo
parcalanabilir olmalidir. (K) malzemeleri de bagislanmak tzere toplanabilir veya eve gotiriilmeleri icin personele verilebilir.

HH, CHP, SA Ambalaj ilgili tilkede geri donlstirilebilirse geri donustirilir, bu nedenle standart calisma prosediri diger
genel atiklardan ayrilmasini saglar. Ayrica, temizlik gorevlilerinin diger atiklardan ayirmasini kolaylastirmak igin
konuklarin bos ambalaji ¢op kutusunun yanina koymalari tavsiye edilir.

Denetim sirasinda, tesis, artik Grlinleri tekrar kullanmak ve ambalaji geri donlistiirmek icin Grilinleri ve standart
¢alisma prosedirini sunmahdir.

6.13 Konuklar igin buklet malzemeleri, | Atik miktarini azaltarak ¢cevresel ayak izini azaltmak igin, tesiste makyaj malzemeleri veya sabun, sampuan, dus
makyaj setleri ve diger tek jeli, terlik, ayakkabi cilasi, dus bashgi, firca, tirnak torpusi vb. tek kullanimhk Grlnler misafir odalarinda
kullanimlik olanaklar yalnizca bulunmamalidir. Bu riinler talep Uzerine resepsiyondan temin edilebilir olmalidir.
talep lizerine saglanmalidir. (K)

Denetim sirasinda misafir odalarinda buklet malzemeleri, makyaj malzemeleri ve diger tek kullanimlik

HH, CHP, SA esyalarin bulunup bulunmadigi kontrol edilir.

6.14 Tesisteki en az bes cesit (iriin, Tesis tarafindan Uretilen atik miktari, depozitolu ve veya yeniden kullanilabilecek ambalaj malzemesinden
depozitolu diriinlerden olmalidir. olusabilir. (6rn. plastik kutular, polistiren kutular, plastik kutular vb.)

(K)

Tesisin bu kritere uymasi icin en az bes gesit trinlin depozitolu olmasi gerekir. Bir tesis toplamda bes cesitten

HH, CHP, CC, R, A az Urdn aliyorsa ve hepsiyeniden kullanilabilir/geri donustirilebilir ambalajlari var ise, bu kritere de uygundur.
Denetim sirasinda tesis, en az bes ¢esit Urlin icin depozitolu Urlin oldugunu gosterecek deliller sunmahdir.

6.15 Tesiste atiklari azaltmak ve / veya | Farkh tipte ayrilmis atiklarin tam miktarini bilirken, tesisun atiklari azaltmak, geri donustirmek ve / veya

yeniden kullanmak igin bir atik
plani bulunmalidir. (K)

yeniden kullanmak ve boylece maliyetleri diislirmek icin ¢evresel ayak izini azaltma planina sahip olmasi
gerekir. Amag, israfi buyuk ol¢lide azaltmak/ortadan kaldirmaktir.
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HH, CHP, SA, CC, R, A

Farkh kategorilerdeki atik miktarinin tescili, farkh kategorilerde alinan atik miktarinin nasil azaltilacagi, geri
donistarulecegi ve / veya yeniden kullanilacagl konusunda bir atik plani olusturmak icin kullanilir.

Denetim sirasinda, tesis atiklarin nasil azaltilacag, geri dontsturilecegi ve / veya yeniden kullanilacag
konusunda bir plan sunar.

6.16

Konuklar ve personel, atiklari atik
yonetim tesislerince isleme tabi
tutulabilecek sekilde kategorilere
ayirma olanagina sahip olmalidir.

(K)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Tesis, konuklara ve personeleatik ayristirma ve geri dénisim bilinci yaratmak icin, konuklar ve personele atik
ayristirma imkani sunar. Konuklar ve personel tarafindan ayristirilan atiklar, ayri kategorilerde toplanir ve atik
yOnetim tesisinde ayri ele alinir.

Konuklar icin atik ayristirma olanaklari konuk odalarina veya ortak alanlara (koridor, lobi, restoran, konferans
alanlari, park alanlari vb.) yerlestirilebilir. Personel i¢in atik kutulari personel kantinde, soyunma odalari vb.
Gibi yerlere yerlestirilebilir.

Atik ayristirma, farkli atik tipleri icin ayri ¢cop kutulari veya farkli atik tiplerini ayri seklide alabilecek tek bir ¢op
kutusu seklinde olabilir. Farkli atik turleri icin farkl bolmeleri / bélmeleri gésteren agik talimatlarin/isaretlerin
(tercihen simgeler veya resimler) olmasi ok 6nemlidir. Alternatif olarak, ayri konumlara yerlestirilmis ayri bir
atik sistemi kurmak da mimkundur (6rnegin, kagit ve gazete icin masalarin yaninda; siseler, kutular ve diger
atiklar icin ¢6p kutusu yaninda).

Atik ayristirma olanaklari hakkinda konulara verilen bilgi, tesisin ¢evresel taahhiitlerine iliskin bilginin iginde
yer alir (konuk odalarindaki dosyalarda, konuk odalari veya ortak alanlardaki TV ekranlarinda, ortak alanlar
veya konferans alanlarinda vb.). Tesis, Yesil Anahtar Programina katilmanin bir parcasi olarak dogru, acik ve
kolay anlasilabilir bilgiler saglar.

Tesis, Yesil Anahtar programina katilmanin bir parcasi olarak tim malzeme ve iletisimde dogru, acik ve kolay
anlasilir bilgiler saglamalidir.

Denetim esnasinda, konuklar icin atik ayristirma sistemi (kolayca anlasilan bilgiler veren) gérsel sekilde kontrol
edilir.

6.17

Sabun, dus jeli ve sampuanin en
az %75'i ulusal veya uluslararasi
kabul gérmiis bir eko-etikete
sahip olmalidir. (K)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Kullanilan kimyasallarin miktarini azaltarak cevresel ayak izini azaltmak icin kullanilan sabun, dus jeli ve
sampuanin en az %75'inin ulusal veya uluslararasi kabul gérmis eko-etiketi olmalidir. Eko etikete sahip
olmanin yani sira sabun, dus jeli ve sampuanin “hayvanlar Gzerinde test edilmemis” etiketine sahip olmasi da
onerilir. Bu kriter, misafir odalarindaki banyolar, personel alanlari ve ortak alanlar icin gecerlidir.

Denetim sirasinda, tesis ya satin alma politikasini sunar ve/veya gorsel inceleme, sabun, dus jeli ve sampuanin
en az %75'inin ulusal veya uluslararasi kabul gérmds bir eko-etiketle uyumlu oldugunu teyit eder.
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6.18 Satin alinan en az bes liriin ya Tesis, atik miktarini azaltarak ¢evresel ayak izini azaltmak icin plastik ambalajl olmayan Urinler satin almahdir.
plastikle paketlenmemis ya da en | Uriin plastikle ambalajlanmissa, en az %50 oraninda geri déniistiiriilmis plastik icermelidir. Kullanimdan sonra
az %50 oraninda geri UrGn ambalaji tekrar geri donustirilebilmelidir.
dénlistiiriilmiis plastik iceren
plastikle paketlenmistir. (K) Bu kritere uymak icin en az bes Urlin (6rn. temizlik Grlnleri, tuvalet malzemeleri, gida drinlerinin

ambalajlanmasi vb.) ya plastikle paketlenmemeli ya da en az %50 geri donUstiriilmis plastik iceren plastikle
HH, CHP, SA, CC, R, A paketlenmelidir.

Denetim sirasinda tesis, en az bes riiniin plastikle paketlenmedigini veya en az %50 geri donlstirilmis

plastik iceren plastikle paketlenmedigini gbsteren belgeler sunar.

6.19 Organik atiklar kompostlanir veya | Organik kaynaklardan gelen atiklari (yemek atiklari) yeniden kullanmak ve boylece cevresel ayak izini azaltmak
baska amaclar icin kullaniimalidir. | icin, tesisin organik yiyecek atiklarini ayirmak ve bunlari biyogaz Uretimi veya hayvan yemleri gibi baska
(K) amaglar icin kullanmak igin bir sistemleri olmalidir.

HH, CHP, SA, CC, R, A Organik atiklarin kompostlanmasi durumunda, misafirleri, personeli ve ¢evresindeki toplumu etkilemeden
hijyenik olarak yapilmasi énemlidir.
Denetim sirasinda (gorsel inceleme), tesis organik atiklar igin kompost yiginini veya konteynerini gosterir.
Kompost biyogaz, hayvansal gida veya baska amaglar igin lisansh bir firma tarafindan toplanirsa, tesis organik
atigin lisansl firma tarafindan kompostlandigini gosteren belgeler sunar.
7. ENERIJ
7.1 Enerji kullanimi, ayda en az bir Tesisin, enerji tiketimini azaltarak ¢evresel ayak izini diistirmesi ve boylece maliyetleri dislirmesi icin, tesis

kez kayit altina alinmalidir. (2Z)

HH, CHP, SA, CC, R, A

toplam enerji tiiketimini ayda en az bir kez kaydeder. Miimkiinse, eneriji tiiketiminin kaynaklari belirtilir.
Daha ayrintil bilgi Gretecegi icin toplam enerji tiiketiminin ayda bir defadan daha sik kaydedilmesi onerilir.
Enerji tiketiminde herhangi bir blyik degisiklik olmasi durumunda (6zellikle beklenenden daha buiyik bir
tiketim seklinde), tesis bu farkl enerji tiketiminin nedenini derhal arastirmak ve diizeltici eylemler uygulamak

icin prosedirlere sahip olmalidir.

Denetim sirasinda, toplam enerji tiiketiminin asgari aylik kaydinin yani sira, toplam eneriji tiiketimindeki ani ya
da daha buylk degisiklikleri arastirmak ve potansiyel olarak diizeltmek icin standart isletim prosediiri
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hakkinda bilgi verilmelidir.

7.2

Isitma, havalandirma ve klima
kontrol sistemleri farkl sartlara
gore ayarlanabilir olmahdir. (Z)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Enerji kullanimini azaltarak cevresel ayak izini azaltmak ve maliyetleri azaltmak igin tesista Isitma,
havalandirma ve iklimlendirmeyi (HVAC) kontrol edecek bir sistem bulunmahdir.

HVAC sistemini degistirmek veya kapatmak icin merkezi bir otomatik veya manuel bilgisayarl sistem (bina
yonetim sistemi) olabilir. Ayrica, personel icin standart isletim prosedirlerinde aciklanan tesisin farkli
bolimlerindeki HVAC'nin manuel olarak ayarlanmasi i¢in bir sistem olabilir. Ayrica perde ve storlarin kapall
tutularak diizenlenmesi de diistinilebilir.

Kontrol sistemi mevsim degisikliklerini ve tesisin farkli bolimlerinin (misafir odalari, konferans tesisleri,
restoran alanlari, diger ortak alanlar, vb.) kullanimda veya kullanim disi olmasini dikkate alir.

Denetim sirasinda tesis, bina yonetim sistemini gosterir ve/veya HVAC kontrol sisteminin yerinde oldugunu
gosteren standart isletim prosedirini sunar.

7.3

Tim ampullerin en az %75’i eneriji
tasarruflu ve en az %50si LED
olmalidir. (2)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Ampuller enerji tiketiminin dnemli bir bolimind olusturdugundan tesis, ¢cevresel ayak izini azaltmak icin tiim
ampullerinin en az %75'inin AB'deki en enerji verimli iki siniftan birine karsilik gelerek enerji tasarruflu olmasini
saglar. Gereklilik, misafir odalari, ortak alanlar (lobi, restoranlar, konferans alani, salonlar vb. dahil) ve personel
alanlari igin gegerlidir.

Enerji acisindan en verimli ve bu nedenle tercih edilen ampuller LED ampullerdir, ancak diger eneriji tasarruflu
ampuller (kompakt floresan aydinlatma, CFL) de kullanilabilir. Tim ampullerin en az %50'si LED olmalidir. Son
Uc yil icinde enerji tasarruflu baska ampuller satin alinmissa, tesis en az %50 LED ampul bulundurmaktan
muafiyet alabilir.

Enerji verimli ampuller, cogu durumda, enerji verimli olmayan ampullerden daha pahalidir, ancak verimlilige
ek olarak, bu ampuller ¢cok daha uzun sire dayanir ve enerji verimli olmayan ampuller kadar sik degistirilmesi
gerekmez. Bu, uzun vadede maliyetleri dislirlr ve ayrica ampullerin degistirilmesi icin harcanan ¢alisma
sUresini de azaltir.

Denetim sirasinda tesis, tim ampullerin genel gériinimind sunar ve tesisteki ampullerin en az %75'inin enerji
verimli ve en az %50'sinin LED oldugunu gosterir. Gorsel inceleme sirasinda, segilen birka¢ misafir odasi, ortak
alanlar ve personel alanlarindaki enerji tasarruflu ampuller kontrol edilir.

7.4

Ocak ustl davlumbaz yag filtreleri
yilda en az bir kez
temizlenmelidir. (Z)

Yag filtreleri dlizenli olarak temizlenmezse, mutfaktaki filtreler daha fazla eneriji tiiketir. Bu nedenle cevresel
ayak izini azaltmak i¢in yag filtrelerinin yilda en az bir kere, tercihen daha sik, temizlenmesi gerekir.
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HH, CHP, SA, CC, R, A

Denetim esnasinda tesis, yag filtrelerinin yilda en az bir kez temizlenmesi igin standart operasyonel
prosediiriinii sunar (yag filtrelerinin en son temizlendigi tarih hakkinda bilgi dahil).

7.5 Isitma, havalandirma ve Genel I1sitma, havalandirma ve iklimlendirme (HVAC) sisteminin enerji verimli olmasi, boylece ¢cevresel ayak
iklimlendirme sistemlerinin her izinin azaltilmasi ve maliyetlerin distrilmesi icin yilda en az bir kez kontrol edilmelidir.
zaman enerji verimli olmasi igin
yilda en az bir kez kontrol edilmeli | HVAC sisteminin harici bir enerji sirketi tarafindan kontrol edilmesi dnerilir, ancak dahili olarak da kontrol
ve gerekirse bakimi yapiimaldir. edilebilir, 6rn. tesisin teknik ekibi tarafindan. Kontrol, HVAC sisteminin filtrelerini igerir.

(2)
HVAC sisteminin kontroli bakim (temizlik veya onarim) ihtiyacini ortaya cikarirsa, tesis bunun yapilmasini
HH, CHP, SA, CC, R, A saglamalidir. Herhangi bir onarimin derhal yapilmasi siddetle tavsiye edilir, ancak bu mimkiin degilse, HVAC
sisteminin onarimi, onarim ihtiyacinin ortaya ¢iktigi kontrolden itibaren 1-2 ay icinde saglanmalidir.
Denetim sirasinda tesis, HVAC sisteminin harici veya dahili kontroli icin standart ¢alisma prosedirini sunar.
HVAC sisteminin en son kontroliiniin yapildigi tarih (son 12 ay icinde) ve kontroliin sonucu (yapilan onarimlarla
ilgili veriler dahil) hakkinda bilgi de saglanir.

7.6 Buzdolaplari, soguk hava Uniteler saglam kapi contalarina sahip degilse, buzdolaplari, soguk (veya dondurucu) depolar, 1sitma
depolari, isiticilar ve firinlar, dolaplari ve firinlarin enerji tiiketimi artar. Kapi contalari 6rn. cihazlarin kapilarinin etrafindaki lastik contalar.
enerji tiketimini en aza indirecek
malzemeler ile donatilmalidir. (Z) | Kapi contalari zaman gectikge asinma ve yipranmaya maruz kalabilir. Bu nedenle, cihazlarin kapi contalarinin

yilda en az bir kez, ancak tercihen daha sik olarak kontrol edilmesi gereklidir. Kontrol, kapi contalarinin artik
HH, CHP, SA, CC, R, A saglam olmadigini ortaya cikarirsa, tesisin derhal hatali kapi contalarinin onarilmasini/degistirilmesini

saglamasi gerekir.

Denetim sirasinda tesis, kapi contalarinin yilda en az bir kez kontrol edilmesi ve gerektiginde onarim/degisim

yapilmasi icin standart ¢alisma proseddiriini sunar. Gorsel inceleme, secilen buzdolaplarinda, soguk (veya

dondurucu) magazalarda, isitma dolaplarinda ve firinlarda kapi contalarinin saglam olup olmadiginin yerinde

kontroliini icerir.

7.7 Dondurucu ekipmanlari diizenli Enerji tlketimini azaltarak cevresel ayak izini azaltmak ve maliyetleri azaltmak icin, mutfaktaki dondurucu
olarak ¢ozulmelidir. (2) ekipman/cihazlar, islevlerini olumsuz yonde etkileyen fazla buz icermemeleri icin duzenli olarak ¢ozilmelidir.
HH, CHP, CC, R, A Cihazlarin buzunun yilda en az bir kez, ancak tercihen daha sik ¢ozlilmesi 6nerilir. Dondurma ekipmaninin

otomatik buz ¢c6zme islevi varsa, bu kritere uygundur.
Denetim sirasinda tesis yilda en az bir kez dondurma cihazlarinin buzunun ¢oéziilmesi i¢in standart ¢alisma
prosediiriinii sunar. Gorsel inceleme, dondurma cihazlarindaki buz miktarinin yerinde kontrollnd igerir.

7.8 Yeni satin alinin mini barlar, 1 Konuk odalarinin mini barlari varsa, son 12 ay icinde satin alinan mini barlarin maksimum enerji tiketimi
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kWh/giin’den daha fazla enerji
tiketimi yapmamalidir. (2)

HH

1 kWh / giin olmalidir. Mini barlarin teknik 6zellikleri, enerji tiiketimi hakkinda bilgi icerir.

Bu kriter, normal buzdolabi olan konuk odalari veya daireler icin gecerli degildir, ancak bu buzdolaplarinin
enerji tasarruflu tirde olmasi 6nerilir.

Denetim esnasinda tesis, son 12 ay icerisinde satin alinan mini barlarin enerji tiiketimi ile ilgili teknik bilgiyi,
ginlik enerji tiketiminin 1 kWh’i gecmedigini gosterir.

7.9

Bos odalardaki ve toplanti
salonlarindaki elektrikli aletleri
kullanimlari ile ilgili yazili bir
prosedir bulunmalidir. (2)

HH, CHP, CC

Tesisin, enerji tiketimini en aza indirip maliyetleri diisiirmek ve bdylece cevresel ayak izini azaltmak i¢in bos
konuk odalarindaki ve toplanti salonlarindaki enerji ve i1sitma ile ilgili bir politikasi vardir.

Bu politikanin iki hususu vardir: a) 1-2 gece bos kalan konuk odalarinda ve toplanti salonlarinda enerji ve
Isitma/sogutma ile ilgili standart operasyonel prosediir ve b) Dustk sezonda enerji ve 1sitma/sogutmayla ilgili
yazili politika

Standart operasyonel prosediir, konuk odalarinin kisa stire kullanilmamasi durumunda (1-2 gece) enerji ve
isitmanin nasil azaltilacagina iliskin bir plani icerir. Ornegin, TV'nin stand-by olarak kapatilmasi ve
Isitma/sogutmanin azaltilmasi seklinde olabilir.

Tesisin, dolulugun % 75'in altinda oldugu donemler igin ek enerji tasarrufuna iliskin yazih bir politikasi vardir.
Bu politika, konuk odalarindakileri tim elektrikli cihazlar ve isitma/sogutma cihazlarini dikkate alr ve
tercihen, disiik sezonda tesisin belli bir kisminin (tim bir kat veya bir kanat) kapatilmasini igerir.

Denetim sirasinda tesis, kisa siireli bos kalan konuk odalarindaki ve toplanti salonlarinda enerji/isitma ile ilgili
standart operasyonel prosediirii ve dolulugun %75’in altinda oldugu dénemlerde uygulanacak enerji ve
Isitmaya iliskin yazili politikasini sunar.

7.10

Tesisin odalarinda sogutma ve
Isitma icin standart bir sicaklik
belirlemelidir. (Z)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Tesis enerji tiketimini en iyi sekilde kontrol etmek ve dolayisiyla maliyetleri diistirerek cevresel ayak izini
azaltmak icin, 6zellikle odalarda ve toplanti salonlarinda sogutma ve isitma igin standart bir sicaklik belirler.

Standart sogutma sicakhgi en az 22C derece (72F derece) ve isitma sicakligi en fazla 22C derece (72F derece)
olmalidir. Standart sogutma sicakhginin daha ylksek ve standart isitma sicakliginin yukarida belirtilenden
daha duslik ayarlanmasi hararetle onerilir.

Standart sicaklik merkezi bir sistemden otomatik olarak ayarlanabilir veya her konuk odasinda manuel olarak
ayarlanabilir.

Konuklarin, odalarindaki ve toplanti salonlarindaki standart sicakhgl manuel olarak veya resepsiyona
basvurarak degistirmesi yine mimkin olacaktir. Konuklarin standart sicakligi en fazla 3 derece
degistirebilmeleri onerilir.
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Denetim esnasinda tesis, konuk odalarindaki sogutma ve isitma icin belirlenmis standart sicaklik icin olan
standart operasyonel prosedirini sunar ve secilen konuk odalarinin standart tanimlanmis sicaklkta olup
olmadigi gorsel olarak kontrol edilir.

7.11 Konuk odalarinda yeni satin Daha disuk enerji tiiketimi ile cevresel ayak izini azaltmak ve ayni zamanda maliyetleri diisirmek igin tesis,
alinan elektronik cihazlar eneriji son 12 ay icinde satin alinan misafir odalarindaki enerji tiketen cihazlarin enerji verimli olmasini saglar. Bu
tasarruflu olmalidir. (Z) kriter, eko-etiket bulunan cihazlar icin gecerlidir.

HH, CHP, SA Cihazlarin enerji agisindan verimli olmasini saglamak icin, bir eko-etiket veya baska bir ylksek enerji verimliligi
derecesine sahip olmalari gerekir (6r. AB enerji etiketi sistemindeki veya EnergyStar derecelendirmesindeki en
enerji verimli iki siniftan biri).

Yeni satin alinan elektronik cihazlarin eko-etiketi veya diger yliksek enerji verimliligi derecesi mevcut degilse
veya bu tir cihazlarin kuruldugu tlkede satin alinamamasi durumunda ilgili cihazlar bu kriterden muaftir.
Denetim sirasinda tesis, misafir odalarinda kullanilan yeni satin alinan elektronik cihazlarin taninmis bir eko-
etiket veya yliksek enerji verimliligi derecesine sahip oldugunu gosteren belgeler sunmalidir.

7.12 Dis mekan isiklari gerekli Cevresel ayak izini azaltmak ve maliyetleri azaltmak igin tesis, dis aydinlatmanin eneriji tiketimini azaltmak igin
olmadiginda otomatik olarak bir sisteme sahip olmalidir.
kapatilacak sensérler konmalidir.

(2) Gundiz/dogal 1sik saatlerinde dis aydinlatma sistemi kapatilmalidir. Ayrica, gecenin belirli saatlerinde
aydinlatmayl otomatik olarak kapatarak veya hareket algilandiginda 15181 acan sensorler kurarak, dis

HH, CHP, SA, CC, R, A aydinlatma enerjisi kullanimini en aza indirmenin baska yollari da vardir. Farkli amaglara hizmet eden dis
mekanlara farkli aydinlatma sistemleri uygulanabilir. Tesis, aydinlatma ile ilgili yerel/ulusal givenlik
yonetmeliklerine her zaman uymalidir.

Denetim esnasinda tesis, dis aydinlatmayi en aza indirmeye yonelik politikasini ve belgesini sunar, sensorlerin
yeri gorsel olarak kontrol edilir.

7.13 Tesis, en az %50 oraninda Tesis en ¢evre dostu ve strdirilebilir elektrik tliriini segmeye tesvik etmek igin yenilenebilir kaynaklardan

yenilenebilir ve/veya eko-etiketli
elektrik kullanmali veya satin
almalidir. (K)

HH, CHP, SA, CC, R, A

(glines paneli, riizgar enerjisi, biyokitle, organik atiklardan biyogaz, hidroelektrik veya jeotermal isi vb.)
elektrik kullanmahdir. Nikleer enerji, Uretilen niikleer atik nedeniyle yenilenebilir bir kaynak olarak kabul
edilmez.

Yenilenebilir elektrik, yerinde veya tercihen yakindaki bir harici kaynaktan tretilebilir.
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Tesis, tim elektrik tiketiminin yenilenebilir kaynaklardan elde edilmesini saglamaya siddetle tesvik edilir,
ancak bu kritere uymak igin tesistaki elektrik tiiketiminin en az %50'sinin yenilenebilir kaynaklardan elde
edilmesi gerekir.

Mimkdinse, tesisin eko etiketli elektrik satin almayi diisinmesi 6nerilir. Bu, elektrigin yalnizca yenilenebilir
olmadigi, eko-etiketlemenin de tg¢lincli tarafca dogrulanmasini ve ek stirdirtlebilirlik kriterlerini karsilamasini
saglar, orn. biyocesitliligi hesaba katmak, elektrik yoksullugu ile miicadele eden projeleri finanse etmek, yeni
temiz elektrik projeleri vb. Elektrik eko-etiketlerine 6rnek olarak EKOenergy, Green-e, Bra Miljoval vb.
verilebilir.

Denetim sirasinda tesis, yenilenebilir kaynaklardan uretilen ve/veya eko etiketli elektrik olarak satin alinan
elektrigin en az %50'sini kullandigini gésteren belgeleri sunmalidir.

7.14

Tesis, %100 oraninda yenilenebilir
ve/veya eko-etiketli elektrik
kullanmali veya satin almalidir.

(K)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Tesisis en ¢evre dostu ve surdirilebilir elektrik tirini segmeye tesvik etmek i¢in yenilenebilir kaynaklardan
(glines paneli, riizgar enerjisi, biyokitle, organik atiklardan biyogaz, hidroelektrik veya jeotermal isi vb.)
elektrik kullanmalidir. Nikleer eneriji, Uretilen niikleer atik nedeniyle yenilenebilir bir kaynak olarak kabul
edilmez.

Yenilenebilir elektrik, yerinde veya tercihen yakindaki bir harici kaynaktan tretilebilir.
Bu kritere uymak igin tesisdeki elektrik tiiketiminin tamami (%100) yenilenebilir kaynaklardan saglanmalidir.

Mimkdinse, tesisin eko etiketli elektrik satin almayi diisinmesi 6nerilir. Bu, elektrigin yalnizca yenilenebilir
olmadigi, eko-sertifikasyonun da (giinci taraflarca dogrulanmis olmasini ve ek siirdirilebilirlik kriterlerini
karsilamasini saglar, 6rn. biyocesitliligi hesaba katmak, elektrik yoksullugu ile miicadele eden projeleri finanse
etmek, yeni temiz elektrik projeleri vb. Elektrik eko-etiketlerine 6rnek olarak EKOenergy, Green-e, Bra Miljoval
vb. verilebilir.

Denetim sirasinda tesis, kullandigi elektrigin tamaminin (%100) yenilenebilir kaynaklardan tretildigini ve/veya
eko etiketli elektrik olarak satin alindigini gbsteren belgeleri sunar.

7.15

isletmede isitma/sodutma amacli
fosil yakit kullanilmamalidir. (K)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Tesisin cevresel ayak izini azaltmak ve karbon salinimini azaltmak igin tesista i1sitma/sogutma igin fosil
yakitlardan (petrol, gaz, petrol veya komur) enerji kullanmaz. Bu kriter, tesisin isitiimasi/sogutulmasinin yani
sira, sicak su liretimi ve mutfakta kullandim icin de gecerlidir.

Fosil yakitlardan ve nikleer enerjiden elde edilen enerji tiketimine alternatifler arasinda yenilenebilir enerjiyle
calisan elektrikle calisan 1si pompalarinin kullanimi, yenilenebilir kaynaklardan tiiretilen bolgesel 1sitma veya
sogutma ag sistemlerine baglanti, glines, rlizgar veya jeotermal enerji, enerji tasarruflu odun sobalari vb.
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Denetim sirasinda tesis, tesisin 1sitma/sogutma icin fosil yakitlara alternatif kullandigini dogrulayan belgeleri
sunmalidir.

7.16

Konuk odalarinin %75'inde mini
bar bulunmamalidir. (K)

HH

Misafir odalarinda bulunan mini barlar tesisteki enerji tiiketiminin dnemli sebeplerinden biri olabilir. Bu
nedenle, ¢evresel ayak izini azaltmak icin, tesislarin konuk odalarinda mini bar bulundurmamalari, bunun
yerine merkezi otomatlardan, resepsiyondan veya restoran/kafeden atistirmaliklar ve icecekler sunmalari
tavsiye edilmelidir.

Bu kritere uymak icin misafir odalarinin en az %75'inde mini bar bulunmamalidir.

Denetim sirasinda tesis, misafir odalarinin en az %75'inde mini bar bulunmadigina dair yazili bir onay sunar
ve/veya gorsel inceleme sirasinda yapilan yerinde kontrol durumu teyit edilir.

7.17

Tim pencerelerin en az %75'i
ulusal/yerel diizenlemelerden de
daha yiiksek bir standartlarda
enerji verimli olmalidir.(K)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Pencereler, tesisteki artan enerji tiiketiminin 6nemli sebeplerinden biri olabilir. Bu nedenle, cevresel ayak izini
azaltmak icin, soguk iklime sahip boélgelerde bulunan tesisler, yiksek derecede i1si yalitimh olmalidir (6rnegin,
¢cift veya ¢ katmanl cam) ve sicak iklime sahip bolgelerdeki tesisler, diger alanlarda enerji verimli pencerelere
sahip olmalidir (6rn. pencerelerdeki glinesi yansitan malzemeler, panjurlar, glineslikler veya diger golge tiirleri
vb.) Ayrica, ¢ok sicak veya soguk iklime sahip bolgelerde, tesisin pencerelerin agilmasi konusunda da
kisitlamalari olabilir.

Yalitim veya diger enerji verimli girisimlerle ilgili ulusal veya yerel diizenlemeler varsa, tesis her zaman bu
gereksinimlere uymalidir.

Bu kritere uymak igin, tesisteki pencerelerin en az% 75'i yerel diizenlemelere uygun olarak uygun isi yalitimi
veya diger enerji verimli girisimlere sahiptir.

Denetim sirasinda, tesis, tesisindeki pencerelerin en az% 75'inde yerel diizenlemelere ve iklime karsilik gelen
ylksek derecede isi yalitimi veya diger enerji verimli girisimlere sahip olmak icin sistemi ile birlikte bir belge
sunmalidir.

7.18

isletmede yeni satin alinan
elektrikli cihazlar enerji verimli
olmalidir. (K)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Daha disuk enerji tiiketimi ile cevresel ayak izini azaltmak ve ayni zamanda maliyetleri diistirmek igin tesis,
son 12 ay icinde satin alinan tiim elektrikli cihazlarin eko-etiketli veya enerji verimli olmasini saglar.

Mutfakta enerji verimli olmasi gereken cihazlar; firinlar, buharli pisiriciler, kazanlar, davlumbazlar,
buzdolaplari, derin dondurucular, bulasik makineleri, tost makineleri, buz makineleri, jeneratorler vb. olabilir.
Ofislerde ve resepsiyonda bilgisayar, yazici, fotokopi makinesi vb. olabilir. Yikama alaninda camasir ve kurutma
makineleri vb. olabilir. Fitness alaninda ise spor salonu makineleri olabilir. Kat hizmetleri bolimiinde elektrikli
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slipilrge, buharli temizleyici vb. olabilir. Genel alanlarda enerji verimli asansorler olabilir. Konuk odalarindaki
elektrikli cihazlar, 7.11 kriterinde yer aldigindan buraya dahil edilmemistir.

Cihazlarin enerji acisindan verimli olmasini saglamak icin, uluslararasi veya ulusal olarak taninan bir eko etikete
veya ylksek enerji verimliligi derecesine sahip olmalidir, 6rn. AB enerji etiketi sistemindeki veya EnergyStar
derecelendirmesindeki, vb. enerji acisindan en verimli iki siniftan biri.

Denetim sirasinda tesis, son 12 ay icinde satin alinan tim elektronik cihazlarin taninmis bir eko-etiket veya
ylksek enerji verimliligi derecesine sahip oldugunu gosteren belgeler sunmalidir.

7.19 Her bes yilda bir harici bir enerji Tesis, ylksek eneriji tiiketimi olan ve potansiyel enerji (ve maliyet) tasarrufu olan alanlari daha iyi gorebilmek
denetimi yapilmalidir. (K) icin en az bes yilda bir dis enerji denetimi yaptirmasi gerekir. Enerji denetimi, tesista tiketilen toplam enerji
miktarini azaltmanin yani sira kullanilan yenilenebilir enerji kaynaklarinin ylizdesini artirmayi amacglamalidir.
HH, CHP, SA, CC, R, A
Enerji denetimi, harici bir profesyonel enerji danismani veya yerel veya ulusal makamlardan bir profesyonel
danisman tarafindan gerceklestirilir.
Enerji denetimi, tesiste 6nemli enerji tiiketimi olan alanlari belirler. Ayrica, bu tiir midahalelerin etkileri,
maliyetleri ve yatirim getirisi de dahil olmak Uzere, tesisteki enerji tiiketiminin azaltilmasina yénelik 6neriler
iceren bir tavsiye ve eylem plani igerir.
Denetim sirasinda tesis, son bes yil icinde gergeklestirilen enerji etlitiniin raporunu sunar.

7.20 Tesisin uluslararasi veya ulusal Enerji tasarrufu yoluyla cevresel ayak izini azaltmak (ve maliyetleri azaltmak) icin kurulus, LEED veya BREEAM
olarak taninan bir yesil bina sertifikasi veya diger benzer ulusal derecelendirme sistemleri gibi uluslararasi kabul gérmis bir yesil bina
derecelendirme sistemi olmalidir. | derecelendirme sistemine sahiptir.

(K)
Denetim sirasinda tesis, G¢lincli taraf uluslararasi veya ulusal olarak taninan yesil bina derecelendirme sistemi
HH, CHP, CC, A tarafindan gerceklestirdigi dogrulamayi sunar.
7.21 Tesis konuklarin toplanti Enerji tlketimini azaltarak ve ayni zamanda maliyetleri diisirerek cevresel ayak izini azaltmak igin tesis,

odasindan ve konuk odasindan
ciktiginda veya olmadiginda
elektrikli aletlerin kapanmasini
saglamak lizere anahtar kart
sistemine sahip olmaldir. (K)

HH, CC

konuklar misafir/toplanti odasindan ayrildiginda isiklarin ve elektrikli cihazlarin kapatilmasini saglayan bir
sisteme sahip olmalidir.

En yaygin sistem, anahtar kart tutucudan ¢ikarildiktan sonra hemen veya 1-2 dakika icinde elektrigin kesildigi
“anahtar kart” sistemidir. Bu gibi durumlarda, tesisin gerekenden fazla anahtar karti vermemesi ve konuklari
odadan gikarken kartliklarda fazladan kart bulundurmaya tesvik etmemesi 6nemlidir.
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Diger otomatik sistemler arasinda, konuklarin odadan ne zaman ayrildigini algilayan ve isiklari ve elektrikli
cihazlari otomatik olarak kapatan doluluk sensorleri veya hareket/viicut i1sisi dedektorleri bulunur.

Odadaki tiim elektrigi kapatan ana salter gibi manuel sistemler bu kritere dahil degildir.

Denetim sirasinda, 15181 ve elektrikli cihazlari kapatan otomatik bir sistem/anahtar kartinin varligi kontrol edilir.

7.22 Koridorlarda ve personel Enerji tiketimini azaltarak cevresel ayak izini azaltmak ve boylece maliyetleri diislirmek igin, tesis, giivenli olan
alanlarinda hareket sensorlii yerlerde, insanlarin olmadig zamanlarda isiklarin kapatilmasini saglayan, kamuya acik alanlarda ve personel
isiklandirma sistemleri alanlarinda hareket dedektorleri veya zamanlayicilara sahiptir.
kurulmaldir. (K)

Alternatif bir ¢6ziim, halka acgik alanlarda aydinlatmanin kisilmasi veya insanlar olmadiginda aydinlatma
HH, CHP, SA, CC, R, A miktarinin azaltilmasidir.

Bu kritere uymak icin, tesistaki genel alan ve personel alanlarindaki aydinlatmalarin en az %75'inde hareket

dedektorii sensorleri veya insanlarin olmadigi durumlarda los/azaltiimis aydinlatma bulunur.

Denetim sirasinda tesis, tiim kamu ve personel alanlarinin en az %75'inde hareket dedektérlerinin veya

los/azaltilmis aydinlatmanin varligina dair belgeler sunar ve gorsel inceleme sirasinda (mumkiinse) bu

alanlarda hareket dedektorlerinin varligi kontrol edilir.

7.23 Enerji izleme igin stratejik olarak | Tesisin farkli bolimlerinden gelen enerji tiketimini daha iyi izlemek icin, 6zellikle yiiksek derecede enerji
6nemli yerlerde ayri elektrik ve tiketimi olan alanlara (6rn. mutfaklar, isitmali ylizme havuzlari, spor salonu ve spa alanlari, disaridan yonetilen
gaz sayaglari kurulmalidir. (K) tesisler vb.) ek/ayr elektrik ve gaz sayaclari kurulur. Tesisin ¢ok sayida misafir odasinin oldugu durumlarda

tesisnin farkli bolimlerine ayri elektrik ve gaz sayaclar takilabilir. Bazi tesisler, her oda igin ayri elektrik sayaci
HH, CHP, CC, R, A bulundurmayi se¢mistir.

Ek/ayri elektrik ve gaz sayaclari araciligiyla tesistaki farkl enerji kullanim seviyeleri hakkinda daha dogru bilgi
verilmesi, enerji tiiketiminin azaltilmasi icin daha iyi hedef stratejiler hazirlamasini saglar.
Daha fazla elektrik ve gaz sayaci takilirsa her bir sayacgtan tiketim verilerinin toplanmasi ve kayit altina alinmasi
gerekir. Farkh sayaclardan gelen okumalar ayda bir defadan daha sik toplanabiliyorsa, tiketim hakkinda daha
ayrintih bilgi Gretir.
Denetim sirasinda, farkli sayaclardan elektrik ve gaz tiiketiminin minimum aylik kaydi sunulur.

7.24 Odalarinda %75’inde iklimlendirme ve 1sitma sistemi pencereler (ve kapilar) agikken ¢alisiyorsa, dnemli miktarda enerji israfi olur.

havalandirma ve klima sistemleri
camlar agildiginda otomatik
olarak devre disi kalmalidir. (K)

Klima/isitici, sicakligi tekrar ayarlanan seviyeye getirmek icin ekstra enerji kullanmak zorunda kalir.
Bu nedenle konuk odalarinda ve toplanti salonlarindaki klima ve isitma, pencereler (ve kapilar) agildiginda
otomatik olarak kapanir.
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HH, CHP, CC, R, A

Bu kritere uymak igin misafir ve toplanti odalarinin minimum %75'ine sistem kurulur.

Denetim sirasinda tesis, misafir ve toplanti odalarinin en az %75'inde pencereler ve kapilar agildiginda HVAC
sisteminin otomatik olarak kapandigini gosteren belgeler (6rn. teknik sartnameler ve uygunluk ve teknik
sartnamedeki tiim alanlarin genel gérinimi) sunmalidir. Gorsel inceleme, pencereler ve kapilar acildiginda
HVAC sisteminin kapandigini dogrular.

7.25 Is1 geri kazanami igin bir sistem Daha c¢ok enerji tiiketen makineler ve ekipman ¢cogu zaman asiri isi Uretir. Tesisteki eneriji tliketimini disdrip
kurulur. (Ornedin, sogutma cevresel ayak izini azaltmak icin, bu daha blylk enerji harcayan makineler/ekipman igin (6rnegin sogutma
sistemleri, havalandirmalar, sistemleri, havalandirma sistemi, ylizme havuzlari veya atik su aritma sistemi) 1si geri kazanim sistemi olmalidir.
ylizme havuzlari ya da atik sular
icin 1s1 kazanimi sistemleri Geri kazanim sisteminden gelen 1s1, daha sonra diger alanlarda, 6rnegin kapali park alaninda, kullanilabilir.
kurulmaldir. (K)

Denetim sirasinda tesis, blinyesindeki 1si geri kazanim sistemini gdsteren belgeleri sunmalidir.
HH, CHP, CC, R, A

7.26 Tesis, elektrikli arag istasyonlarina | Tesis, cevresel ayak izini azaltmak icin sarjli elektrikli araglara erisim sunmalidir. Sarj cihazlarinin birden fazla
erisim sunmalidir. (K) otomobil markasi tarafindan kullanilabilmesine dikkat edilmelidir.

HH, CHP, SA, CC, R, A Sarj istasyonlari, tesis icinde veya tesise en fazla 200 metre mesafede yer alabilir. Sarj istasyonlari disaridan
yonetiliyorsa, tesisi ziyaret eden misafirlerin sarj istasyonunu kullanabilmesi 6nemlidir.
Sarj istasyonlari hem tesis misafirleri hem de personel tarafindan kullanilabilir (bkz. kriter 13.8).
Yesil Anahtar programina katilmanin bir pargasi olarak, tesis tiim materyallerde ve iletisimde dogru, acik ve
kolay anlasilir bilgiler saglamalidir. Tesis, verebileceginden fazlasini vaat etmemelidir.
Denetim sirasinda (gorsel inceleme) elektrikli arag sarj istasyonunun varligi kontrol edilir.

7.27 Mutfak davlumbazlari giris/¢ikis Mutfak davlumbazlarinin tim calisma saatleri sitiresince degil de yalnizca gerektiginde kullanilmasiyla enerji
kizilétesi fanlar ile donatiimalidir. | kullanimi ve maliyet diiser, boylece ¢evresel ayak izi azalir. Bu nedenle mutfak davlumbazlarina kizilétesi fan
(K) kontroll konur, boylece sicak tabaklar kullanildiginda ve/veya pisirme sirasinda ¢ikan buharla otomatik olarak

acilirlar.
HH, CHP, SA, R, A
Denetim esnasinda, mutfak davlumbazlarina giris/kizilétesi fan kontrolleri kondugu goérsel olarak kontrol edilir.
7.28 Tesis, dis mekanlarda isitma ve Tesis acik alanlara sahip oldugu yerler, or. bir restoran/kafe veya acik havada sigara icme alanlarinda dis mekan

sogutma igin iklimlendirme
cihazlari kullanmamali veya
sadece ¢evre dostu araglari tercih

isitma/klima cihazlarn kullanmamali  veya yalnizca ¢evre dostu dis mekan isitma veya klima cihazlan
kullanmalidir Bu durum enerji tasarrufu yoluyla cevresel ayak izini azalttigl ve ayni zamanda maliyetleri
distrdtgi dasunidlmektedir.
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etmelidir.

HH, CHP, SA, CC, R, A

Dis mekan isitma ve iklimlendirme cihazlarinin ¢evre dostu olmasi icin, cihazlar enerji kaynagi olarak (gaz
yerine) elektrik kullanir. Kizilotesi isiticilar, ¢evredeki havayi isitmadan insanlari isitan hassas bir isi isini
yaydigindan, kizilotesi isiticilar reflektorli isiticilara tercih edilir. Elektrikli cihazlarin yiksek enerji verimliligi
derecesine sahip olmasi tavsiye edilir (6rnegin, AB enerji etiketi sistemindeki en yiksek iki enerji verimli
siniftan biri veya EnergyStar derecesi). Kaynak olarak ahsabi kullanan isitma cihazlari da kabul edilmektedir.

Isiticilarin/sogutucularin konumunun sandalyeler, riizgardan korunma, gtinesin konumu, binalara ve saglam
zemine yakinligr vb. ile ilgili olarak dikkate alinmasi tavsiye edilir. Tesis, i1sitma cihazlari yerine veya
tamamlayicisi olarak battaniye sunabilir. Tesise, 1sitma/klima cihazlarinin kullanimda oldugu stireyi dikkate
almasi énerilir. (6rn, cihazlar etkinlestiren bir zamanlayici veya sensor)

Denetim sirasinda, gorsel inceleme, tesisun ya dis mekan elektrikli isitma/klima cihazlari kullanmadigini ya da
sadece cevre dostu (elektrikli) 1sitma/klima cihazlari kullandigini dogrulanir.

7.29 Tesis elektrik sebekesine bagli Elektrik sebekesine bagl olmayan ve dolayisiyla kendi elektrigini Gretmesi gereken bir tesisin cevresel ayak
degilse enerji verimli jeneratérler | izini azaltmak igin elektrik jeneratorleri enerji verimli olmalidir.
ile elektrik iretir. (K)
Enerji verimli sistemlere sahip jenerator, bir eko-etiket, bir enerji verimliligi etiketine sahip oldugu (6rnegin,
HH, CHP, SA, R, A AB eneriji etiketi sistemindeki veya EnergyStar derecelendirmesindeki en verimli iki siniftan biri, vb.) ve/veya
yenilenebilir enerji veya hibrit tarafindan g¢alistirildigi anlamina gelir.
Denetim sirasinda tesis, jeneratoérlerinin eko etiketine sahip oldugunu, enerji verimli oldugunu ve/veya
yenilenebilir enerji veya hibrit sistemlerle calistirildigini gésteren belgeler sunmalidir.
8. YIYECEK VE iCECEK
8.1 Tesisin, satin alip kaydini tuttugu | Tesisteki cevre dostu ve sirdirilebilir uygulamalar, tesis tarafindan satin alinan ve misafirlere sunulan yiyecek

yiyecek ve iceceklerin en az bes
cesidi organik, eko-etiketli, adil
ticaret etiketli ve / veya yerel
Uretim olmalidir. (2)

HH, CHP, SA, CC, R, A

ve icecek turd ile gosterilmektedir.

Bu nedenle tesis, satin alinan yiyecek ve icecek urtinlerini ya organik, eko etiketli, adil ticaret etiketli ve / veya
yerel olarak Uretilenleri kaydeder. Organik, eko etiketli veya adil ticaret Urlnleri ulusal veya uluslararasi
makamlarca taninir.

Uriinler, miumkiin oldugunda cevresel ayak izini azaltilmis ulasimdan azaltmak ve yerel ekonomiyi
canlandirmak icin yerel olarak Uretilmektedir. Bir Grlinlin yerel olarak Uretilip Gretilmedigi, tesisin bulundugu
yere baghdir, ancak tesise 100 km'den daha az Uretilen Uriinler normalde yerel olarak Uretilen olarak kabul
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edilir.

Tesis, yiyecek ve icecek Uriinlerinin miimkin oldugu kadar cogunun organik, eko etiketli, adil ticaret etiketli ve
/ veya yerel olarak iiretilmesini saglar. Uriin secimi mevcudiyet ve fiyat durumuna baghdir. En az bes tiir {iriin
gereklidir, ancak daha fazla Grlin icermesi siddetle 6nerilir. Ayrica, organik, eko etiketli, adil ticaret ve / veya
yerel olarak uretilen yiyecek / icecek Grlnlerinin pay her yil arttirilmalidir.

Her ne kadar bu kriter temel olarak konuklara sunulan yiyecek / icecek Urinleri ile ilgili olsa da, bu kriterin
personel kantinde uygulanmasi da 6nerilmektedir.

Denetim sirasinda, tesis organik, eko etiketli, adil ticaret etiketli ve / veya yerel olarak Uretilen gida trtinlerinin
(en az Gg) listesini sunmalidir.

8.2

Tesis nesli tiikenmekte olan veya
korunan tiirlerden Grlnleri satin
almamalidir. (2)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Satin alma politikasinin bir pargasi olarak, tesis nesli tiikenmekte olan tiirlerden et, balik veya deniz Grilnleri
satin almamahdir.

Tirin durumunu kontrol etmek i¢in, IUCN Tehdit Altindaki Turlerin Kirmizi Listesine IUCN Red List of
Threatened Species veya CITES (Tehlike Altindaki Tiirlerin Uluslararasi Ticaretine iliskin Sézlesme) Eklerinin
kullanilmasi tavsiye edilir.

Hassas, tehlikede veya kritik olarak tehlikede olarak etiketlenen tirler satin alinmamaldir. Balik ve deniz
Urdnlerinin durumunu kontrol etmek icin (yerel) balik ve deniz Urinleri rehberinden yararlanilmasi tavsiye
edilir ve 'kirmizi' dereceli tirlerden kaginilmalidir.

Ayrica, vahsi avlanan baliklar ve deniz Griinleri icin MSC (Denizcilik Yonetim Konseyi), ciftlik baliklari ve deniz
triinleri icin ASC (Su Uriinleri Yénetim Konseyi), GGN etiketi (Certified Sorumlu Tarim ve Seffaflik) veya BAP
(En lyi Su Uriinleri Yetistiriciligi) gibi taninmis eko-etiketler Sertifikali su Griinleri yetistiriciligine yonelik
uygulamalar), tehdit altindaki tiirlerden tlretilmemis ve icermeyen urinleri tanimlamaya yardimci olabilir.

Tesis yabani av eti sunuyorsa etler, iyi yonetilen sirdirilebilir avlanma ve ulusal mevzuata uygun av
hayvanciligl operasyonlari gibi stirdirilebilir kaynaklardan elde edilmelidir.

Denetim sirasinda tesis, tehdit altindaki tirlerden Uriin almadigini ve bunun nasil saglanacagini teyit eden
yazil politikasini sunabilir. Tedarikgilerden bir onay mektubu veya sertifika sunulabilir. Meniiniin gorsel olarak
incelenmesi uyumlulugu onaylar.
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8.3 Restoranda vejetaryen/vegan Vejetaryen/vegan yiyecekler, et bazl yiyeceklerden daha kiiciik bir cevresel ayak izine sahip oldugundan,
yemekler meniide yer tesisnin restoran menusiinde bir veya daha fazla vejetaryen ve/veya vegan alternatifi bulunmalidir. Bu kriter
verilmelidir. (Z) ayni zamanda konuklarin normal et bazli meniilere vejetaryen alternatiflere yonelik artan talebini de ele aliyor.
HH, CHP, SA, CC, R, A Vejetaryen/vegan yemek secenekleri, menude veya bufedeki gostergelerle acik¢a belirtiimelidir. Gosterge,

simgeler veya diger kolay anlasilir iletisim araclari kullanilarak yapilabilir.

Tek bir meni sunan tesisler bu kritere uymaktan muaftir.

Bu kriter esas olarak misafirlere yonelik gida (riinleri ile ilgili olmakla birlikte, tesisin bu kriteri personel
kantininde de uygulamasi tesvik edilmektedir.

Yesil Anahtar programina katilmanin bir pargasi olarak, tesis tiim materyallerde ve iletisimde dogru, acik ve
kolay anlasilir bilgiler saglamalidir.

Denetim sirasinda gorsel inceleme, mentde ve/veya biifede vejetaryen/vegan yemek seceneklerinin
gosterildigini dogrular.

8.4 Tesis, gida atiklarinin miktarini Gida atik miktarini en aza indirerek ¢evresel ayak izini azaltmak, satin alinan gereksiz gida miktarini azaltmak

azaltmak igin girisimde
bulunmalidir. (Z)

HH, CHP, SA, CC, R, A

ve maliyetleri disirmek icin tesis gida israfini azaltmak igin bir plan hazirlamalidir.

Plan asagidaki konusari ele almalidir:
e Yiyeceklerin ve miktarlari ve tirleri ayarlanabilir mi?
e Tabaklar daha kiiclik boyutlarda olabilir mi?
e Tesis daha disuk bir fiyata yarim porsiyon sunabilir mi?
e Yiyeceklerin daha uzun siire dayanmasi icin daha iyi saklanabilir ve servis edilebilir mi?
e Malzemelerin tiimu daha fazla kullanilabilir mi?
e Acik bife servisten porsiyonlu sisteme gecilebilir mi?
e Biife servisinde, konuklara tabaklari asiri yliklememeleri konusunda cesaretlendirici olabilir mi?
e Kalan yiyecekler nasil tekrar kullanilabilir?

Konuklarin gida israfini azaltma hedefi hakkinda bilgilendirilmesi ve bunlara dahil olmasi énerilir. Orn.
talimatlar, bilgi levhalari ile veya artan yemeklerin paket yapilarak sonradan tiketilmesi igin tesvikler

sunulabilir.

Bu kritere uymak icin plan, konuyla ilgili eylemlerle desteklenmelidir.
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Denetim sirasinda tesis, gida israfini azaltmaya yonelik planini ve gerceklestirilen veya gerceklestirilecek
eylemleri gosteren belgeleri sunar ve miimkiinse gorsel inceleme eylemleri dogrular.

8.5

Su kalitesinin yeterli standartta
oldugu durumlarda konuklara
musluk suyu ikram edilir. (Z)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Siselenmis su Uretim siirecinin yarattigi cevresel ayak izini azaltmak icin (suyun tasinmasi, siseler icin plastik,
aliiminyum veya cam kullanilmasi ve ardindan siselenmis suyun musterilere tasinmasi dahil) tesis, misafirleri
ve personeli musluk suyu icmeye tesvik etmelidir.

Musluk suyu sunma olasiligy, ilgili alandaki kalitesine ve tesistaki musluk suyu kaynagina baghdir. Yerel musluk
suyu koku veya tat nedeniyle icilebilir degilse veya tesistaki musluk suyunun kalitesi musluk suyu igin ulusal
standartlara uygun degilse o zaman bu kriter gecerli degildir.

Ulusal yetkililerin hijyen dizenlemelerinin bu kritere aykiri oldugunu sart kosmasi durumunda, tesis ulusal
diizenlemelere uymak zorundadir.

Musluk suyunun kalitesi sunulmasina izin veriyorsa, oldugu gibi sunulabilir veya servis edilmeden 6nce
filtrelenebilir. Musluk suyu tercihen durgun su olarak sunulur, ancak karbonik asit eklendikten sonra maden
suyu olarak da sunulabilir. Ayrica tesis, misafirlerini musluk suyunu icme olasilig hakkinda bilgilendirmeye
tesvik edilir.

Musluk suyu restoranlarda ve toplanti odalarinda misafirlere sunulur, ancak resepsiyonda, misafir odalarinda
vb. misafirlere de sunulabilir ve personel alanlarindaki personele de sunulabilir.

Denetim sirasinda, gorsel inceleme, musluk suyunun sunuldugunu ve tanitildigini dogrular.

8.6

Tesis gida atigi miktarinin kaydini
tutmalidir. (K)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Tesis, gida atig miktarini en aza indirerek ve boylece maliyetleri diistirererk cevresel ayak izini azaltmak i¢in
gida atigI miktarini kaydetmelidir.

Miktar, farkli sunumlar (bife, meni vb.), farkl 6ginler (kahvalti, 6gle yemegi, aksam yemegi vb.), 6glnlerin
farkh bolumleri (baslangig, ana yemek, tatli vb.) gibi farkli kategorilere ayrilabilir. ), farkli yiyecek tirleri
(ekmek, salata vb.), kullanilan yiyeceklere karsi yiyecek artiklari vb. farkh kategorilere ayirma, tesisde sunulan
farkl yemek tiirlerine baghdir.

Denetim sirasinda tesis, gida atiklarinin farkh kategorilerdeki kaydini gosteren belgeleri sunar.

8.7

Tesis menlii veya agik blifede
organik, eko-etiketli adil ticaret
etiketli ve / veya yerel olarak

Tesis konuklarin organik, eko-etiketli, adil ticaret etiketli ve/veya yerel Giretim Grtinler konusunda farkindaligini
artirmak icin, hangi Urinlerin organik, eko-etiketli, adil ticaret etiketli ve veya yerel lretim oldugunu agikca
belirtir. Bu, meniide veya bifedeki tabelalarda gosterilebilir.
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uretilen yiyecek / icecek
Urlinlerini mentde veya biifede
belirtmelidir. (K)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Gosterim, ikonlar veya kolayca anlasilabilen diger iletisim araclari kullanilarak yapilir.
Balik/et Grinlerinin her zaman Urtiniin menseini belirtmesi tavsiye edilir.

Bu kriter esas olarak misafirler icin yiyecek/icecek trinleri ile ilgili olmakla birlikte, personel yemekhanesinde
de uygulanmasi onerilir.

Endikasyonun her zaman belgelendirme tesisu ve ulusal mevzuata uygun olmasi 6nemlidir.

Tesis, Yesil Anahtar Programina katilmanin bir parcasi olarak, yiyecek ve icecek trlnleri hakkinda dogru, acik
ve kolay anlasilabilir bilgi saglar.

Denetim esnasinda, menide ve/veya biifede organik, eko-etiketli, adil ticaret etiketli ve/veya yerel Gretim
Urlnlerin gosterildigi gorsel olarak kontrol edilir.

8.8 Ana yemeklerin en az %25’si Tesisin ¢cevresel ayak izini azaltmak icin, sunulan tiim ana yemeklerin% 25'i vejeteryandir. Ayni oranin baslangi¢
vejetaryen yemek olmaldir. (K) yemekleri icin de olmasi tavsiye edilir.
HH, CHP, SA, CC, R, A Bu kriter temelde misafirler icin hazirlanan yemekler ile ilgili olsa da, bu kriteri personel kantinde uygulamak
da tesvik edilmektedir.
Tesis, Yesil Anahtar Programina katilmanin bir parcasi olarak, yiyecek ve igecek Grlinleri hakkinda dogru, acik
ve kolay anlasilabilir bilgi saglar.
Denetim sirasinda, ana yemeklerin en az %25’nin vejetaryen oldugu dogrulanir.
8.9 Tesis, vegan ana yemekler Vegan yiyecekler, et ve siit bazli yiyeceklere gore daha kii¢lik bir cevresel ayak izine sahip oldugundan, tesisin

sunmalidir. (K)

HH, CHP, SA, CC, R, A

bir veya daha fazla vegan yemek secenegi olmalidir. Bu kriter ayni zamanda konuklarin normal et bazl ve siit
bazli meniilere alternatifler icin artan talebini de ele alir.

Bu kritere uymak icin en az bir ana yemegin vegan olmasi gerekir. Orn.baslangic yemekleri, acik biife
secenekleri ve/veya kahvaltilar icin de gecerli olmalidir.

Vegan secenekler, menilde veya bifedeki isaretlerle acikca belirtilmelidir. Gosterge, simgeler kolay ve anlasilir
iletisim araclari kullanilarak yapiimahdir.

Bu kriter temelde misafirler icin hazirlanan yemekler ile ilgili olsa da, bu kriteri personel kantinde uygulamak
da tesvik edilmektedir.
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Tesis, Yesil Anahtar Programina katilmanin bir parcasi olarak, yiyecek ve icecek Urlinleri hakkinda dogru, agik
ve kolay anlasilabilir bilgi saglar.

Denetim sirasinda, menide ve/veya bifede vegan seceneklerinin gosterildigini dogrular.

8.10

Tesiste kullanilan tiim
yiyecek/icecek tiriinlerinin en az
%50'si organik, eko etiketli, adil
ticaret etiketli ve/veya yerel
olarak tiretilen irtinler olmaldir.

(K)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Tesisteki cevre dostu ve strdirilebilir uygulamalar, tesis tarafindan satin alinan ve misafirlere sunulan yiyecek
ve icecek tirleri ile kendini gosterir.

Bu nedenle tesis, satin aldig1 organik, eko etiketli, adil ticaret etiketli ve/veya yerel olarak tretilen yiyecek ve
icecek Urlnlerini kayit altina almalidir. Organik, eko-etiketli veya adil ticaret Urtnler, ulusal veya uluslararasi
otoriteler tarafindan taninmis olmalidir. Uriinler, ulasimdan kaynaklanan cevresel ayak izini azaltmak ve yerel
ekonomiyi canlandirmak icin mimkin oldugunda yerel olarak uretilir. Tesistan 100 km'den daha kisa bir
slrede Uretilen Urinler normalde yerel olarak Uretilmis olarak kabul edilir. Tesislerde yetistirilen veya tesistan
itibaren 100 km icinde yabani olarak avlanan/toplanan drtinler de bu kritere uygundur.

Bu kritere uymak icin tesis, ilgili her bir Griinin organik, eko-etiketli, adil ticaret etiketli ve/veya yerel olarak
Uretilmis olarak isaretlendigi tim yiyecek/icecek urinlerinin bir listesini hazirlar ve tim gidalarin en az
%50'sinin organik oldugunu gosterir. Yiyecek/icecek trtinleri gereksinime uygundur. Tesis, alternatif olarak,
gereklilige uygunlugu teyit eden harici bir tesistan dogrulama da saglayabilir.

Denetim sirasinda tesis, tim yiyecek/icecek trlnlerinin bir listesini, ilgili her bir Grinin organik, eko-etiketli,
adil ticaret etiketli ve/veya yerel olarak Uretilmis oldugunu goésteren, yiyecek/iceceklerin en az %50'sinin
bulundugunu gosteren bir liste sunar. Tesis, alternatif olarak, gereklilige uygunlugu teyit eden harici bir
tesistan dogrulama da saglayabilir.

8.11

Tesis, yalnizca sdrdiirtilebilirlik
etiketine sahip et ve deniz
driinleri satin alr. (K)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Tesis et ve deniz Urlnleri satin alimindan kaynaklanan cevresel ayak izini azaltmak ve kiresel ve yerel
biyocesitliligi korumak icin sadece sirdurilebilirlik etiketi ile sertifikalandirilmis Grinleri satin almali ve
islemelidir.

Bu kriter, organik Urunlerin yani sira sirdirlebilir Giretim veya hasattan elde edilen ve hayvan refahini da
dikkate alan rinleri igerir. ilgili etiketler arasinda érnegin EU-Ecolabel veya diger ulusal organik etiketler,
balik ve deniz Urinleri icin MSC (Marine Stewardship Council) gibi eko-etiketler, ciftlik baliklari ve deniz
triinleri icin ASC (Su Uriinleri Stewardship Council), GGN etiketi ( Sertifikali Sorumlu Tarim ve Seffaflik) veya
sertifikali su Griinleri yetistiriciligi icin BAP (En lyi Su Uriinleri Uygulamalari).

Tesisin bu kritere uymasi i¢in satin aldig1 et ve deniz Grlnleri Grlnlerinin %100'UGn{n bu kritere uygun oldugunu
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kanitlamasi gerekmektedir.

Denetim sirasinda tesis, satin aldigi et ve deniz Grlnleri Grinlerinin bu gereklilige uygun oldugunu kanitlayan
belgeleri sunar ve gorsel denetim sirasinda yerinde kontrol ile uygunlugu dogrular.

9. iCCEVRE
9.1 Restoran ve tliim ortak alanlarda Saglik riskini ve sigaradan kaynaklanan rahatsizligi azaltmak icin restoran ve tesisnin tim ortak alanlarinda
sigara icilmemeli veya sigara sigara yasagi uygulanir.
icmek icin ayrilmis alanlar
bulunmalidir. (2) Bunun mimkin olmadigi tlkelerde, toplam restoran ve ortak alanin yarisindan daha azini olusturan sigara
icmek icin ayrilmis alanlar bulunmaktadir. Sigara icilmeyen bolim, sigara icilen béliimden fiziksel olarak agikca
HH, CHP, SA, CC, R, A ayrilmistir, boéylece sigara icilmeyen bolimde oturan kisiler sigara icenlerden etkilenmez. Sigara igilmeyen ve
sigara icilmeyen boélimler, kolay anlasilir bir sekilde isaretlerle agik¢a isaretlenmistir.
Bircok Ulkede restoranlarda ve halka agik alanlarda sigara icilmesini diizenleyen yasalar vardir. Boyle bir
mevzuatin oldugu yerlerde, tesis her kosulda gerekliliklerine uymak zorundadir.
Denetim sirasinda, gorsel inceleme, restoranda ve tiim ortak alanlarda sigara icilmesine izin verilmedigini veya
restoranin ve genel alanlarin sigara igilen ve icilmeyen kisimlarini gésteren fiziksel bir ayrim ve isaretlerin
oldugunu dogrular.
9.2 Odalarin en az %75’inde sigara Saglik riskini ve sigaradan kaynaklanan rahatsizligi azaltmak igin, tim misafir ve toplanti odalari tercihen sigara

icilmemelidir. (2)

HH, CHP, SA, CC, A

icilmeyen odalardir.

Bunun miimkin olmadigi tilkelerde odalarin en az %75'inde sigara igilmez. Tesisin sigara igilmeyen misafir ve
toplanti odalari boliimleri, sigara icilen odalardan net bir sekilde ayrilmistir. Sigara icilebilen odalar, orn.,
tesisin ayri katlarinda veya kanatlarinda yer alabilir. Sigara icilmeyen ve sigara icilen misafir veya toplanti
odalarinin bulundugu alanlar, kolay anlasilir sekilde isaretlerle agik¢a isaretlenmistir.

Bircok Ulkede konuk ve toplanti odalarinda sigara icilmesini diizenleyen mevzuat vardir. Bu tir bir mevzuatin
oldugu durumlarda, tesis her kosulda gerekliliklerine uymak zorundadir.
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Denetim sirasinda tesis, misafir ve toplanti odalarinin en az %75'inin sigara icilmedigini gosteren belgeleri
sunar ve tesis, ulusal/yerel sigara icme yonetmeliklerine uygun oldugunu onaylar. Gorsel inceleme, sigara
icilen ve icilmeyen misafir ve toplanti odalarinin bulundugu alanlarin net bir sekilde ayrildigini ve tesisin sigara
icilen ve icilmeyen bolimlerini gésteren isaretlerin bulundugunu teyit eder.

9.3

Tesisin, calisma saatlerinde sigara
icilmesine yonelik personel
politikasi mevcut olmaldir. (Z)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Saglik riskini ve sigaradan kaynaklanan rahatsizligi azaltmak icin, halka ve personele yonelik alanlar tercihen
sigara icilmeyen alanlardir.

Personelin sigara icmesine izin veriliyorsa, isyerinin mesai saatleri icinde sigara icilmesine iliskin personel icin
bir politikasi olmalidir. Politika, personelin ne zaman ve nerede sigara icebilecegine iliskin dlizenlemeleri igerir.
Politikanin sigara icmeyen personel ve misafirlerin sigaradan etkilenmemesini saglamasi 6nemlidir.

Bircok lilkede halka acgik ve personel alanlarinda sigara icilmesini diizenleyen yasalar vardir. Konuyla ilgili
mevzuat varsa, tesis her kosulda gerekliliklerine uymak zorundadir.

Denetim sirasinda, tesis, calisma saatleri icinde ne zaman ve nerede sigara icilmesine izin verildigi ve tesisin
sigara icmeyen personel ve misafirler igin bir saglk riski ve rahatsizlik olusturmamasini nasil sagladigina iliskin
bilgileri iceren yazili sigara icme politikasini personele sunar.

9.4

Tesisteki i¢ hava kalitesi diizenli
olarak izlenmelidir. (K)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Personel ve misafirlerin refahi igin tesisteki i¢c ortamin siirekli iyilestirilmesi ve i¢ hava kalitesinin diizenli olarak
izlenmesi gerekir.

Hava kalitesi, saatte hava degisimi sayisi, sicaklik ve nem ve/veya havadaki radon, kif, nitrojen oksit (NOX),
karbondioksit (CO2,) ve ugucu organik bilesiklerin (VOC) miktari olarak dl¢tlebilir.

izlenen degerler, ulusal veya uluslararasi standartlar tarafindan belirlenen sinirlari asmamalidir. Sinir degerler
asilirsa, gerekliliklere uyum saglamak icin énlemler alinmalidir. Onlemler, diizenli olarak pencereleri acarak
odalarin havalandirilmasini, havalandirma ayarlarinin degistirilmesini, hava temizleyicileri veya sanitasyon
cihazlarinin kurulumunu icerebilir.

Bu kritere uymak icin, tesisin en az iki bolimine dizenli bir izleme sistemi (en az yilda bir kez izleme)
kurulmalidir.

Denetim sirasinda tesis, i¢ mekan hava kalitesi izlemenin sonuclarini ve gosteren belgeleri sunmalidir.

9.5

Son 12 ayda baslayan ve/veya
tamamlanan tadilat veya insaat
islerinde ¢evre dostu malzemeler
kullanilmalidir.(K)

ic ortamin siirekli iyilestirilmesi ve daha az zararli tiriinler kullanilarak cevresel ayak izinin azaltiimasi icin tesis,
son 12 ay icinde yapilan yenileme veya yeni binalarin insasi ile baglantili olarak cevre dostu Uriinler
kullanmahdir.
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HH, CHP, SA, CC, R, A

Cevre dostu Urilinler, cevreye veya insan sagligina zararli maddeler icermeyen boyalari ve diger Griinleri icerir.
Tesis, 6rnegin, ulusal veya uluslararasi kabul gormis bir eko-etiketi olan veya bir ¢cevre yonetim sistemini
benimsemis sirketlerin Grlinlerini kullanabilir. Boya, yapi malzemeleri vb. dahil olmak lzere tiim malzemelerde
ucucu organik bilesikler (VOC'ler) ve agir metallerden kaginiimalidir.

Cevre dostu ikinci el/geri donustirtlmus dogal trtinler/malzemeler 6zellikle tavsiye edilir. Tadilat veya insaatta
ahsap veya diger bitki malzemeleri kullaniliyorsa, bunlarin sirdirilebilir bir sekilde hasat edilmeleri (6rnegin
FSC etiketli Grlnler) ve tercihen yerel kaynakl olmalari gerekir.

Denetim sirasinda tesis, son 12 ayda yapilan yenileme veya yeni bina ile baglantili olarak ¢evre dostu Urinlerin
kullanildigini kanitlayan belgeler sunar.

9.6 Bina yenilenmesi veya yeni bina
insasi durumunda tesis, yerel Yeni bir binanin yenilenmesi veya insasi ile ilgili olarak, tesis yerel olarak uygun ve siirdiirilebilir uygulamalar
kltiriin otantik unsurlarini ve malzemeler kullanmaktadir.
degerlendirmeli ve biinyesinde
barindirmalidir. Tesis, geleneksel ve ¢agdas yerel kiltlirlin otantik 6gelerine deger verir ve bunlari icermelidir.
(K) |
Isletmeye ve yeni binalarin yenilenmesine veya insasina iliskin mevzuat ve yonetmeliklere her zaman
HH, CHP, SA, CC, R, A uyulmalidir. Sirdirilebilir yenileme veya insaat icin malzemelerin, teknolojilerin ve araglarin kullaniminailiskin
yerel egitim, bilgi ve deneyimin dahil edilmesi ve kullaniimasi tesvik edilmelidir. Yerel topluluklarin fikri milkiyet
haklarina her zaman saygi duyulmalidir.
Denetim sirasinda tesis, slirdirilebilir uygulamalara ve malzemelere, yerel kiltlriin 6zglin unsurlarina ve
tesissi ve yeni binalarin yenilenmesi veya insasi ile baglantili olarak yerel topluluklarin fikri mlkiyet haklarinin
ihlal edilmedigine olan saygisini gosterir.
10. YESIL ALANLAR
10.1 Organik veya dogal esdegeri Tesis yesil alanlara sahip oldugunda, kimyasallarin kullanimini ve karasal/sucul ekosistemlerin kirlenme riskini

varsa, kimyasal pestisit ve glibre
kullanilmamalidir. (2)

HH, CHP, SA, CC, R, A

en aza indirmek ve saglik risklerini azaltmak icin tesis kimyasal pestisitler (herbisitler dahil) ve gibreler
kullanmamalidir.

Pestisitlere ve glibrelere ihtiya¢ duyulursa (tercihen yillik toprak testi ile kontrol edilir), organik veya dogal
esdegerleri kullanilmalidir. Bu, dogal/organik toprak diizenleyiciler seklinde olabilir. Gaz alevleri veya mekanik
ot kontrolii, kimyasal pestisitlere olasi alternatiflerdir. Sadece organik veya dogal ikamelerin bulunmadig
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durumlarda tesis kimyasal ila¢ ve glbre kullanabilir. Béyle bir durumda, tercihen yavas saliniml, yalnizca
“kullanima hazir” Urlinler satin alinir ve normalde yilda yalnizca bir kez mimkiin olan minimum dizeyde
kullanilmahdir.

Pestisitlerin islenmesi yalnizca personel veya bu amac icin egitilmis/lisansh harici yikleniciler tarafindan
yapilabilir. Kimyasal maddeler uygun sekilde depolanmalidir. (bkz. kriter 6.6).

Bu kriter, tesisin yesil alanlarinin yénetimi disaridan hizmet alimi seklinde yaptiriliyorsa da gecerlidir.

Denetim sirasinda tesis, yesil alanlarinda pestisit ve glibre kullanimina iliskin organik veya dogal esdegeri varsa
kimyasal ila¢ ve gibre kullanmadigini gésteren yazili politikasini sunar. Yesil alan disaridan hizmet alimi
seklinde yaptiriliyorsa bu sirket tesisin yesil alanlarinda ilag ve gilibre kullanimina iliskin politikasini sunar.
Gorsel inceleme sirasinda, kritere uygunlugu dogrulamak igin bir control yapilmalidir.

10.2 Yeni satin alinan ¢im bigme Tesisin yesil alanlarivarsa, son 12 ay icinde satin alinan ¢cim bicme makineleri enerji agisindan verimli ve girilti
makineleri elektrikle calistirilmali, | ve karbon emisyonu diisik olmalidir. Cim bigme makineleri manuel veya elektrikli olmali veya ¢im bicme
manuel olarak siiriilmeli veya bir | makineleri eko etiketli olmalidir.
eko-etiket ile 6dillendirilmelidir.

(2) isletmenin ¢im/cim alani 4000 m2'den fazla ise bu kriter kilavuz kriterdir. isletmenin yesil alanlarinin ydnetimi
disaridan bir sirkete yaptiriliyorsa bu kriter kilavuzdur.

HH, CHP, SA, CC, R, A
Denetim sirasinda, tesis son 12 ay icinde satin alinan ¢im bigme makinesinin, tesis veya dis yiklenici
tarafindan cevre dostu oldugunu gosteren belgeler sunulmalidir.

10.3 Bahcede su tasarrufu yapabilmek | Tesiste sulama igin su tiiketimini en aza indirecek bir prosediir mevcut olmalidir. Sulama sistemi, 6rnegin,
icin akilli sulama prosediirleri sabah veya aksam saatlerinde sulama prosediirlerini, bir nem sensor sistemini veya buharlasmayi en aza
uygulanmalidir. (2) indirmeyi ve bitkilerin kokleri icin en iyi etkiyi saglamayi amaclayan bir damlama sistemini icerebilir. Bu ayni

zamanda toplanan yagmur suyunun, aritilmis gri suyun veya ciceklerin/bahcelerin sulanmasi icin atik suyun
HH, CHP, SA, CC, R, A kullanimini da icerebilir.

Denetim sirasinda tesis yesil alan ve bahce sulama ile ilgili yazili politikasini sunar ve miimkiinse gorsel denetim

sirasinda sulama proseddrleri kontrol edilir.

10.4 Tesis, yerel biyogesitliligi korumak | Yerel biyocesitliligi korumak, desteklemek ve gelistirmek icin tesis, mimkiin oldugunda tesislerde (veya

ve desteklemek icin girisimlerde
bulunmalidir. (Z/K)

HH, CHP (2)
SA, CC, R, A (K)

cevresinde) biyocesitlilik icin kosullari destekleyen eylemler saglamalidir.

Eylem 6rnekleri sunlari igerir:
e Tesisin yesillendirilmesi veya yeniden vahsilestirilmesi
e Tozlasmayi kolaylastiracak yesil alanlarin kurulmasi/siirdirilmesi

49




Yesil cati ve/veya dikey yesil duvarlarin olusturulmasi/sirdirilmesi

Yerel tirleri tehdit eden istilaci turlerin ortadan kaldiriimasi

Yesil catilar, yesil duvarlar, bahgeler ve diger dis alanlar igin yerli tirlerin kullanilmasi

Yerel tirler icin uygun kosullarin saglanmasi (6r. kus evleri, bocek otelleri, ari kovanlari vb.)

Tesisin icinde veya yakininda yerel turlerin (karasal veya su/deniz) habitatlarinin korunmasi (6rn.

kaplumbaga yuvalama alanlari, mangrovlar, mercan resifleri, vb.)

e Isigin ve giriltiiniin etkin bir sekilde en aza indirilmesiyle, tesisin yaban hayatinin sik¢a yasadigi
alanlarda yerel biyogesitliligi aktif olarak korumak

e Yeni kisimlar icin disaridan bir uzman tarafindan gerceklestirilen harici biyogesitlilik degerlendirmesi

Eylemler, yerel (yerli/yerli/endemik/nadir) flora ve fauna tirlerini aktif olarak desteklemelidir. Eylemler,
yabanc istilaci tiirlerin girisini icermemelidir. istilaci tiirlerin ortadan kaldiriimasi ¢evre dostu bir sekilde
yapiimalidir.

Bu kriter, tesisin yesil alanlarinin yonetimi disaridan hizmet alimi seklinde yaptiriliyorsa da gecerlidir.

Denetim sirasinda tesis, yerel biyogesitliligi desteklemek ve istilaci tirlerin ortadan kaldiriimasi icin yonetim
planini veya standart ¢alisma prosediriini géstermelidir. Gorsel inceleme sirasinda tesis, yerel biyocesitlilik
icin ne kadar uygun kosullarin yaratildigini veya yerel tirlerin yasam alanlarinin kendi tesislerinde nasil
korundugunu gosterir.

10.5 Tesis, yalnizca yerel flora ve fauna | Yerel biyogesitliligi korumak ve istilaci yabanci tirlerin yerel ekosistemler lzerindeki etkilerini azaltmak igin
tirlerini satin almali ve istilaci tesis, tesisleriicin yalnizca yerel flora ve fauna tirlerini satin almalidir. Ayni zamanda tesis, istilaci yabanci tiirleri
yabanci tiirleri tesislerinden aktif | tesislerinden aktif olarak yok etmelidir.
olarak yok etmelidir. (K)

Tesislerin yesil alanlarinin bakimindan sorumlu personelin, satin alinacak yerli flora ve fauna tirleri hakkinda
HH, CHP, SA, CC, R, A egitilmesi ve bilgilendirilmesi 6nemlidir. Personelin istilaci yabanci tirlerin tehditlerini, bunlarin nasil tespit

edilecegini ve nasil ortadan kaldirilacagini bilmesi de énemlidir. istilaci yabanci tirlerle ilgili bilgiler ilgili

makamlara bildirilmelidir.

Bu kriter, tesisin yesil alanlarinin yénetimi disaridan hizmet alimi seklinde yaptiriliyorsa da gecerlidir

Denetim sirasinda tesis, yerli flora ve fauna tirlerinin aktif olarak satin alinmasini ve istilaci yabanci tirlerin

aktif olarak uzaklastirilmasini iceren yesil alanlarin yonetimi icin yonetim planini veya standart tesis

prosediriinii sunar.

10.6 Tesisin icinde/yakininda bir meyve, | Cevresel ayak izini azaltmak icin, tesisin icinde veya yakininda bir meyve, bitki veya sebze bahgesi olmalidir.
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bitki veya sebze bahcesi
olmalidir.(K)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Bu kritere uymak icin bahcenin kalici olmasi ve sifali otlari ve/veya besin tasiyan bitkileri/agaclari icermesi
gerekir. Urlin, misafir deneyiminin bir parcasi haline gelmeli (6rnegin, tesisde yiyecek veya icecek icin
kullanilmasi, triinden yapilan trinlerin hediyelik esya diikkaninda sunulmasi, konuklarin hasatta dahil edilmesi
vb.) ve/veya personel yemeklerinde kullaniimasi vb.) Mimbkinse, tesis ayrica kamu veya yerel okullar egitim
amacl bahgeyi ziyaret etmeye davet edebilir.

Meyve, bitki ve sebze bahcesinin yonetimi, pestisit ve glibre kullanimi (kriter 10.1) ve sulama prosediirleri
(kriter 10.3) ile ilgili kriterleri takip etmelidir. Bahgenin yonetimi ve meyve/sebze/bitkilerin kullanimi, konuyla

ilgili ulusal/yerel mevzuata uygun olmaldir.

Bag, zeytinlik vb. tesisnin ana gelirini veya gelirinin 6nemli bir kismini olusturan tarimsal faaliyetler bu kriterin
disindadir.

Denetim sirasinda, gorsel inceleme bir meyve, bitki veya sebze bahgesinin varligini dogrular.

11. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

111

Tesis, cevre, saglik, giivenlik ve
calisma alanlari dahil olmak lizere
ilgili tim uluslararasi, ulusal ve
yerel mevzuata uydugunu teyit
eder. (2)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Tesis yasal olarak yerel, ortak ve yerel haklara uygun miilkiyet, toprak ve su haklarina sahiptir. Tesis, cevre, is
glicli, saglik ve givenlik alanlarindaki islev ve faaliyetlerinin uluslararasi, ulusal ve yerel mevzuata /
diizenlemelere uygun olarak gerceklestigini onaylar. Tesis ayrica, yerel cevre topluluk haklarina ve
standartlarina saygl duydugunu onaylamalidir.

Cevresel gerekliliklere uyumla ilgili olarak, asgari olarak asagidaki kosullar yerine getirilmelidir:

e Tesisin yonetimi ile ilgili faaliyetlerin dogal ekosistemler ve yaban hayati lzerinde 6nemli olumsuz
etkilerinin olmamasini saglamak. Dogal ekosistemlerdeki herhangi bir bozulma en aza indirilmeli,
rehabilite edilmeli ve koruma ydnetimine telafi edici bir katki yapilmalidir. Her zaman ulusal/yerel
mevzuata gore yapilir. Bu ayni zamanda girilti ve 1sik, ylzey akisi, erozyon, ozon tiiketen bilesikler
ve hava, su ve toprak kirleticilerinden kaynaklanan kirliligi azaltmaya yonelik uygulamalari da igerir.

e isletme hassas veya korunan bir alan icinde veya yakininda ise, hassas veya korunan alan igindeki
turizm faaliyetleri ile ilgili mevzuat ve diizenlemeleri bilmeli ve bunlara saygi duymalidir.

isglicti gerekliliklerine uyumla ilgili olarak, asgari olarak asagidaki kosullar yerine getirilmelidir:
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Tim galisanlara, ¢alisma saatleri ve maas bilgileri de dahil olmak tizere istihdam sart ve kosullarini
belirten yazili (s6zlesme) bilgi verilir.

TUm calisanlara en az asgari Ucret verilmelidir.

Hic bir calisana ise baslamadan 6nce avansa 6demesi yapilmaz, isten ayrilma halinde tim c¢alisanlara
hakki olan Ucretler 6denir.

Tum calisanlar, tesisin calisma davranis kurallari/politikalari ile ilgili yazili prosediir hakkinda yazih
olarak bilgi alirlar.

18 yasindan kiiglik tim ¢alisanlar igin ulusal diizenlemelerin yani sira Birlesmis Milletler Cocuk
Haklari S6zlesmesi ve ILO (Uluslararasi Calisma Orgiitii) Sozlesmeleri 138/182'ye uyulur.

Tim galisanlar, ayrimcilik yapilmaksizin adil muamele gorir (ise alim, genel istihdam, egitim, terfi ile
baglantili olarak).

Tim galisanlar givenli ve emniyetli bir ¢alisma ortaminda galigir.

Tim galisanlara dizenli egitim, deneyim ve ilerleme firsatlari sunulur.

Tim galisanlar ¢calisma kosullari hakkinda geri bildirimde bulunabilirler (6rn. degerlendirmeler,
personel memnuniyet anketi vb. yoluyla).

isveren tiim maas bordrolarinin bir niishasini ve ¢alisma saatlerinin ve fazla mesailerin kaydini tutar.

Saglik ve giivenlik gerekliliklerine uyumla ilgili olarak, asgari olarak asagidaki kosullarin karsilanmasi gerekir:

Tum c¢alisanlar, saglk ve glvenlik gereklilikleri hakkinda bilgi ve egitim alir.
Tim calisanlarin yazili saglik ve glvenlik politikalarina ve planlarina erisimi vardir.
Tesisin glivenligi ile ilgili tim konuklarin yazili bilgilere erisimi vardir.

Yerel cevredeki topluluk haklarina ve standartlarina uyumla ilgili olarak, érnegin asagidaki kosullar yerine
getirilmelidir:

Faaliyetler yerel halk i¢in gecim kaynaklarina yerel erisimi, arazi ve su kaynaklarinin kullanimini, gegis
haklarini, ulasimi ve barinmayi olumsuz etkilemez.

Faaliyetler, komsu topluluklara temel gida, su ve enerji hizmetlerinin yani sira saglk ve sanitasyon
hizmetlerinin saglanmasini tehlikeye atmaz.

Tesis, yerel sakinlerin yerel tarihi, arkeolojik veya kiiltlirel ve manevi agidan 6nemli miulklere ve
alanlara erisimini engellemez.

Binalarin ve altyapinin yerlesimi, arazi kullanimi, kapasitesi, tasarimi, insaati, isletimi ve yikimi, yerel
imar ve korunan veya miras alani gereksinimlerine uygundur. Yerlestirme, tasarim, etki
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degerlendirmesi ve arazi haklari ve ediniminde dogal ve kiltlirel miras ¢evresinin kapasitesini ve
bitlnligina dikkate alir.
e Tesis, yerel kalkinma kodlarini ve mimari yonetim yonergelerini belirler ve bunlara uyar.

Denetim sirasinda tesis, ¢cevre, saglik, glivenlik ve ¢alisma alanlari da dahil olmak tzere ilgili uluslararasi, ulusal
ve yerel mevzuata uygunlugun yani sira yerel ¢cevredeki topluluk haklarina ve standartlarina saygi duydugunu
teyit eden yazili bir beyan sunar. Gorsel inceleme sirasindaki gézlemler, gerekliliklere uygunlugu teyit eder.

11.2

Tesis, cocuk is¢i calismaktan
kacinmahdir. (2)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Tesisin kurumsal sosyal sorumlulugunun bir pargasi olarak, ¢ocuk is¢i ¢calistirmamak veya ¢ocuk is¢i ¢alistiran
tedarikgilerle s6zlesme yapmamak ¢ok dnemlidir.

Tesis, cocuk haklarina saygi gostermeyi ve cocuklari cinsel somiirii de dahil olmak tzere her tiirlii somuriden
korumayi taahhit etmelidir. Tesisin bu yukimluliguni strdirilebilirlik (KSS) politikasina eklemesi 6nerilir.

Bir personel, cocuk isciligi faaliyetlerini veya ¢ocuklarin cinsel somurisiini fark ederse, gézlemlerini derhal
yerel makamlara bildirmelidir. Ayrica tesis, destinasyonlardaki ¢ocuk isciligi faaliyetleri ve bunlarin nasil
onlenebilecegi konusunda misafirlerini bilgilendirmelidir.

Denetim sirasinda tesis, bu kritere uyumu nasil sagladigini gésteren belgeleri (6r. KSS politikasi) sunar. Gorsel
inceleme sirasindaki gozlemler, gerekliliklere uygunlugu teyit eder.

11.3

Bitki ve hayvanlar, tarihi ve
arkeolojik eserler, yasanin izin
verdigi durumlar disinda
satilmamali, ticaret konu

olmamali ve sergilenmemelidir.

(2)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Tehlike altindaki bitki ve hayvan tirlerinin (6rnegin CITES s6zlesmesinde belirtildigi gibi) korunmasi yoluyla,
kurumun kurumsal sosyal sorumlulugu ve cevresel sirdirilebilirlige destek konusunda farkindalik yaratmak
icin, tesis icinde bitki veya hayvan tirlerini hasat, satamaz, ticaret yapamaz veya sergileyemez.

Yabani hayvanlarin tirleri, kendilerini barindirmak ve bakimini yapmak icin yetkili ve uygun sekilde
donatilanlar tarafindan uygun sekilde diizenlenmis faaliyetler disinda, elde tutulmaz, yetistirilmez veya
tutuklanamaz. Tim vahsi ve evcil hayvanlarin barinmasi, bakimi ve tasinmasi en ylksek hayvan refahi
standartlarini karsilamalidir. Tesis tarafindan diizenlenen serbest dolasimdaki yaban hayatiyla etkilesimler,
istilact degildir ve sorumlu hayvanlar lzerinde ve vahsi nifusun canhllik ve davranislari Gzerinde olumsuz
etkilerden kaginmak igin sorumludur (toplu etki gz 6niinde bulundurulur).

Tarihi ve arkeolojik eserleri korumak igin bu esyalar ayni zamanda kurum tarafindan satiimamal ve
sergilenmemeledir.

Tesis, yalnizca nesli tiilkenmekte olan bitkileri ve hayvanlari ve / veya yerel, ulusal ve uluslararasi mevzuatin
izin verdigi hallerde tarihi ve arkeolojik eserler satar, veya sergiler.
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Tesis, konuklara hediyelik esya temin ederken konuklara destek saglamak icin bir "tlr koruma hatira kilavuzu"
sunmasi icin siddetle tesvik edilmektedir. Tesis ayni zamanda misafirlere tehlike altindaki bitki ve hayvanlarin
korunmasi lehine faaliyetlere destek hakkinda bilgi saglama konusunda tesvik ettirmelidir.

Denetim sirasinda, tesis, nesli tiikenmekte olan hicbir hayvan ve bitki tliriniin bulunmadigindan ve tarihi ve
arkeolojik eserlerin satiimadigindan veya sergilenmediginden emin olmak icin nasil calistigini gosteren
belgeler sunar. Tesis bu Urinleri satiyorsa, kurulusun drlinleri satmasini, ticaretini yapmasini veya
sergilemesini saglayan ulusal makamlardan bir aciklama sunulur.

11.4

Tesis, 6zel ihtiyaglari olan insanlar
icin imkan saglamalidir. (K)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Tesis, kurumsal sosyal sorumlulugu hakkinda farkindalik yaratmak ve 6zel ihtiyacglari olan kisileri desteklemek
icin, bu kisilere erisim saglamalidir. Erisim, tesisin konuklarinin yani sira personeli ve diger ziyaretcilerine de
yoneliktir.

Ozel ihtiyaclari olan kisilere erisim, engelli kisilere (tekerlekli sandalye kullananlar, gérme engelliler vb.) ve belli
saglk sorunlari olan kisilere saglanacaklari kapsar.
Bu kriter giris ve resepsiyon alanina, konferans tesislerine, restorana, saglik tesislerine, konuk odalarina, halka
acik sihhi tesisler, ylizme havuzlari, vb ve/veya tesisteki diger olanaklara erisimi kapsar. Ulusal/yerel bir sakatlik
engelliler derneginden onay alinmasi tavsiye edilir.

Tesis, bazi 6zel durumlarda, 6zel ihtiyaglari olan kisiler icin erisim tlrline bagl olarak, yetkili makamlardan
muafiyet almis olabilir, 6rnegin tesisin eski/tarihi binalara tekerlekli sandalye erisimi saglamasi
gerekmeyecektir.

Tesis tarafindan, 6zel ihtiyaglari olan kisilere sunulan erisime iliskin, konuklar, personele ve diger ziyaretcilere
bilgi verilir. Erisimle ilgili bilgi olmasiyla tesis ve ziyaretcilerin beklentileri karsilanir ve gereksiz tasima 6nlenmis
olur. Bu nedenle tesis, Yesil Anahtar programina katilmanin bir pargasi olarak, kendisine, trlin ve hizmetlerine
iliskin dogru, acik ve kolay anlasilir bilgi verir. Tesis, uygulayabileceginden fazlasini yapmaya yonelik vaatte
bulunmayacaktir.

Denetim esnasinda tesis, 6zel ihtiyaclari olan kisilere yonelik erisim ve prosedirlerin yani sira, bu kisilere erisim
hakkinda saglanan bilgiyi gosterir, gorsel kontrol yapilir.

11.5

Tesis, kadinlar ve yerel azinliklarin
istihdaminda (y6netim
pozisyonlari dahil) adil bir tutum
uygulamaldir. (K)

Kisilerin esit muamele gérmesini ve haklarini desteklemek ve tesisin kurumsal sosyal sorumlulugu konusunda
farkindalik yaratmak icin yas, irk, cinsiyet, din, engellilik, sosyo-ekonomik durum vb. ayrim gézetmeksizin her
pozisyonda personel istihdam etmelidir. Tesis bu yukimluligu strdurulebilirlik (KSS) politikasina eklemesi
Onerilir.

Tesisin yakinindaki yerel toplumu desteklemek igin, yore sakinlerinin (ve 6zellikle yerel azinliklarin), yonetim
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kadrolari dahil olmak lizere, tim pozisyonlarda istihdam edilmesi ve gerektiginde egitim saglanmasi 6nemlidir.
Tesis bu yukimlilGga stirdlrilebilirlik (KSS) politikasina eklemesi onerilir.

Denetim sirasinda tesis, yonetim pozisyonlari da dahil olmak Uizere kadinlari ve yerel azinliklari ise alirken adil
olmasini nasil sagladigini gosteren belgeleri (6r. KSS politikasi) sunar. Gorsel inceleme sirasinda yapilan
gozlemler, gerekliliklere uygunlugu teyit eder.

11.6

Tesis, en az iki cevresel veya
sosyal topluluk gelistirme
faaliyetini aktif olarak
desteklemektedir. (K)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Cevresel, ekonomik ve sosyo-kiltirel strdirilebilir kalkinmayi desteklemek ve tesis kurumsal sosyal
sorumlulugu hakkinda farkindalik yaratmak icin yesil eylemleri veya sosyal topluluk gelistirme faaliyetlerini
(egitim, saglik, sanitasyon, altyapi vb. dahil) desteklemekte aktif olmalidir.

Destegin tesisi cevreleyen alana odaklanmasi tesvik edilir, ancak diger cografi bolgelerdeki projelerin
desteklenmesi de olabilir. Tesis tarafindan verilen aktif destek érnekleri sunlari icerebilir:

e Agac dikme faaliyetleri

e Yesil alanlarin agaclarindirilmasi ve restorasyonu

e Su/deniz bolgesi alanlarina atifta bulunarak biyolojik cesitliligin korunmasina yonelik projeler veya
dogal koridorlari ve agik alanlarin “yeniden vahsilestirilmesini” destekleyen projeler

e Dogal ve kiiltiirel agidan hassas alanlarin korunmasi

e iklim degisikliginin etkilerini ele alan projeler

e Halkin da kullanabilecegi acik hava etkinlikleri (cevre dostu tekne baglama yerleri, doga parkurlar
kurulmasi)

e (Cevresel veya egitimsel girisimlerle ¢calisan okullar veya topluluklarla yapilan faaliyetler

e Ekihtiyaglari olan kisilerle yapilan faaliyetler (savunmasiz ve/veya dezavantajli gruplar)

e Sosyal adaleti ve esit haklari tesvik eden faaliyetler

e Topluluklarda temel gida, su, enerji hizmetlerinin yani sira saglk ve sanitasyon hizmetlerinin
saglanmasi

e Yerel topluluk gruplari igin toplantilar ve etkinlikler igin alan saglanmasi, 6rn. okullar veya STK'lar,
Ucretsiz veya disiik maliyetle

e Altyapi sorunlarina destek (6rn. su temini), vb.

Cesitli biyolojik cesitlilik ve ¢evre koruma girisimlerine (6rnegin agac dikme, yesil alanlarin olusturulmasi ve
restorasyonu, dogal koridor ve yeniden vahsilestirme projeleri, vb.) iliskin eylemler/girisimler tesvik edilir.
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Tesisin, ¢alisanlarina normal mesai saatleri icinde bu eylemler/girisimler icin zamanlarini ve hizmetlerini
gonlll olarak verme firsati vermesi ve ¢alisanlarin gonillilik icin harcadiklari saatlerin kaydini tutmasi tesvik
edilir.

Bu kritere uymak icin tesis en az iki eylemi/girisimi aktif olarak desteklemelidir.

Denetim sirasinda tesis, en az iki cevresel veya sosyal topluluk gelistirme eyleminin aktif destegini gésteren
belgeleri sunar. Ayrica tesis, ¢calisanlarin gonlli olarak harcadiklari saatlerin kaydini gdstermelidir.

11.7 Tesis, yerel kiiclik girisimcilere Surdirlebilir bir yerel sosyo-kiiltiirel ve ekonomik kalkinmayi tesvik etmek ve tesisin kurumsal sosyal
bélgenin dogasina, tarihine ve sorumlulugu hakkinda farkindalik yaratmak icin kiiclik yerel girisimcilere yerelin dogasina, tarihine ve
kiiltiiriine dayanan stirdiirilebilir | kiltlriine dayah strdurdlebilir Grin ve hizmetler liretip satmak icintesis bilinyesinde olanak saglar.
trtinler gelistirmek ve satmak igin
imkan saglamalidir. (K) Bu, isyeri icinde kiguk bir diikkan veya stant seklinde olabilir. Alternatif olarak, tesis ilgili yerel Griinleri satin
alabilir ve konuklarina sunabilir.

HH, CHP, SA, CC, R, A
Uriinler yerel ve sirdiiriilebilir bir sekilde ve bélgenin dogasina, tarihine ve kiiltiiriine dayali olarak retilir.
Uriinlerin mevcudiyeti, tesisin is konseptine bagli olacaktir.
Denetim esnasinda tesis, kendine Uriin ve hizmet satan kii¢lik yerel girisimcilerle yapilan tiim anlasmalari
sunar. Kiicuk yerel girisimcilerin tesise/tesislte Griin ve hizmet satabildigi gérsel olarak kontrol edilir.
11.8 Tesis evcil veya vahsi hayvanlari Turizmde hayvan refahini desteklemek igin tesis, evcillestirilmis veya vahsi hayvanlari iceren eglence
iceren eglence sunmamalidir. (K) | sunmamalidir. Bu, tesiste sunulan sovlar ve performanslarin yani sira konuklar icin fotoGrafik sahne olarak
kullanilan hayvanlari da ifade eder.

HH, CHP, SA, CC, R, A
Denetim sirasinda misafirlere yonelik tesis ici eglence plani sunulur ve hayvanlarla gosteri veya gosteriler
icermedigi kontrol edilir.

11.9 Tesis, hayvanlari tesislerinde Turizmde hayvan refahini desteklemek ve yerel biyocesitliligi korumak i¢in, hayvanlarin tesis tesislerinde

tutuyorsa, hayvan refahi
yénergelerine uyulmalidir. (K)

HH, CHP, SA, CC, R, A

tutulmasi sirasinda hayvan refahi kurallarina uyulur.

Tesislerdeki hayvan refahini degerlendirmek icin ABTA’s Global Welfare Guidance for Animals in Tourism
linkteki rehber dikkate alinmalidir.

1. lyi beslenme: Uzun siireli aglik veya susuzluk olmamasi
2. lyisartlarda barinma: Dinlenirken konfor, termal konfor
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3. lyi saghk durumu: Uygun olmayan yonetim prosediirlerinin neden oldugu yaralanma, hastalik ve
agrinin olmamasi

4. Uygun davranis: Sosyal davranislarin ifadesi; dogal davranislar; iyi insan-hayvan iliskisi; olumlu
duygusal durum

5. Korku ve stresten korunma; genel korku/sikinti/ilgisizlik; mahremiyet/siginak arama yetenegi; gercek
tibbi tedavi/manipilasyon/sedasyon amaclari disinda cilt, doku, dis veya kemik yapisinda cerrahi veya
fiziksel modifikasyon olmamasi

Ayrica tesisin, tutsak vahsi hayvanlarla, hayvan gosterileriyle, dovislerle veya yarislarla iliskisi olmaz.

Denetim sirasinda tesis yukaridaki hayvan refahi kilavuzunu okuyup anladigina dair yazil bir onay sunar.(Orn.
surdirilebilirlik politikasina ekleyerk veya hayvanlarin bakimlari igin ilgili proseddrler uyarak)

Gorsel incelebe, yonergelere uyuldugunu onaylar.

11.10

Tesis, stirdtirtilebilir bir satin alma
politikasi olusturmalidir. (K)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Tesis, cevresel ve sosyal acidan strdurilebilir tedarikcileri ve rinleri tercih etmek ve ayni zamanda gereksiz
kaynak, atik ve nakliye kullanimini azaltmak igin strdirlebilir bir satin alma politikasi formtle etmelidir.

Surdlralebilir satin alma politikasi, sermaye mallari, yiyecek/icecek, insaat malzemeleri ve sarf malzemelerinin
yani sira hizmetleri de kapsar.

Surdurlebilir satin alma politikasi, stirdirilebilir satin alma konusunda ortak bir anlayis saglamayi amaclar ve
tedarikgiler araciligiyla ve dogrudan tesis tarafindan yapilan tim Griin alimlarinda tesis personeli tarafindan
izlenecek strdurlebilir satin alma igin genel gereksinimleri ana hatlariyla belirtir. Strdirdlebilir satin alma
politikasi hem ¢evresel hem de sosyal strdirdlebilirlik unsurlarini icermelidir.

Tesisun siirdirilebilir satin alma politikasi normalde en az (¢ yilda bir gézden gegirilir. isletme uluslararasi
veya ulusal bir zincirin pargasiysa, zincir tarafindan ortak bir strdurilebilir satin alma politikasi olusturulabilir
ve ayni zincirdeki tesisler icin paylasilabilir.

Surdirdlebilir satin alma politikasi  olusturulduktan sonra ilgili tim personel politika hakkinda
bilgilendirilmelidir.

Denetim sirasinda tesis strdirilebilir satin alma politikasi belgesini sunar ve policenin lg yildan daha eski
olmadigi kontrol edilir. Tesis, personelin politika hakkinda nasil bilgilendirildigini de sunmalidir.
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11.11

Kullanilmayan malzeme/iiriinler
toplanir ve hayir kurumlarina
bagislanir.(K)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Tesis, kurumsal sosyal sorumlulugu hakkinda farkindalik yaratmak ve geri donlisim yoluyla ¢evresel ayak izini
azaltmak icin, hala kullanilabilecek durumda olan ancak kurum tarafindan ihtiya¢ duyulmayan malzeme ve
aranleri toplar ve hayir kurumlarina (6rnegin yash insanlara yardim dernekleri) bagislar.

Bu kritere uymak icin, son 12 aylik dénem icinde malzeme/lrinler hayir kurumlarina bagislanir.

Denetim esnasinda tesis, fazla malzeme/lrlnlerin, son 12 ay icinde hayir kurumlarina bagislandigini belgeler.

12. YESIL AKTIVITELER

12.1

Yakindaki parklar, peyzaj ve doga
koruma alanlari hakkinda bilgiler
tim konuklarin kullanimina agik
olmalidir. (2)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Tesisin cevre/strdurilebilirlik profilini giiclendirmek ve misafirlerin yesil/sirdurilebilir faaliyetlere katilmasini
tesvik etmek icin tesis, yakinlardaki parklar, peyzaj, doga koruma alanlari ve/veya diger hassas alanlar hakkinda
bilgi sunar. Uygun oldugunda, bilgiler, dogal cevrenin, yerel kiltlirtin ve kiltlrel mirasin yorumlanmasinin yani
sira bu alanlari ziyaret ederken uygun davranislarin aciklanmasini icerir. (Ayrica 12.4 kriterine bakabilirsiniz.)

Bilgiler, konuklarin yirtyus, kosu, bisiklete binme, ylizme, yelken, kano, piknik, acik hava parklari vb. Dahil
olmak Uzere yakinlardaki acik veya yesil etkinlikleri se¢meleri icin tesvikler icermektedir.

Dogal alanlara, yerli topluluklara ve kiiltiirel ve/veya tarihsel acidan hassas alanlara yapilan ziyaretler igin
bilgiler, olumsuz etkileri en aza indirmek ve yerel faydalari ve ziyaret¢i memnuniyetini en Uist diizeye ¢ikarmak
icin yerlesik uluslararasi ve ulusal iyi uygulamalari ve yerel olarak kabul edilen kilavuzlari takip etmeye tesvik
etmeyiicerir. Dogal su/deniz veya karasal alanlara yapilan ziyaretlerin alanlarin biyogesitliligi izerinde olumsuz
bir etkisi olmamasi, tercihen biyolojik gesitliligin korunmasina olumlu katki saglamasi 6nemlidir.

Bilgiler resepsiyon/konsiyerjden, lobideki cevre kdsesinden, ortak alanlardaki TV monitorlerinden, konferans
alanlarindan veya misafir odalarindan, misafir/konferans odalarindaki dosyalardan, misafir uygulamalarindan
vb. alinabilir.

Bilgiler konuklara yonelik olmasina ragmen, tesisin personel icin de benzer bilgiler saglamasi tesvik edilir.
Yesil Anahtar programina katilmanin bir parcgasi olarak, tesis dogru, agik ve kolayca anlasilabilir bilgiler saglar.
Denetim (gorsel inceleme) sirasinda, tesis konuklara yakinlardaki parklar, peyzaj, doga koruma alanlari, yerli

topluluklar veya ilgi gekici kiltirel / tarihi yerler (yorumlama, iyi uygulama / rehberlik ve ziyaret icin davranis
kurallari dahil) hakkinda bilgi sunar. Bilgilerin dogru, acik ve kolayca anlasilabilir oldugu kontrol edilir.

12.2

Tesis, en yakindaki bisiklet

Tesis, strdirilebilir ulasimi tesvik etmek icin, en yakindaki bisiklet 6diin¢ alinacak veya kiralanacak yer
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kiralanacak veya 6ding alinacak
yer hakkinda bilgi vermelidir. (2)

HH, CHP, SA, CC, A

hakkinda bilgi saglar.

Bilgi, resepsiyondan / konsiyerjden, lobideki bir cevre kdsesinden, ortak alanlarda, konferans alanlarinda veya
konuk odalarinda TV monitorleri aracihigiyla elde edilebilir veya konferans / konuk odalarinda brosurlere
yerlestirilebilir.

Bilgiler konuklara yonelik olmasina ragmen, tesisin personel icin de benzer bilgiler saglamasi tesvik edilir.

Tesis, Yesil Anahtar programina katilmanin bir parcasi olarak, tesis dogru, acik ve kolayca anlasilabilir bilgiler
saglar.

Tesis, ¢ok tehlikeli trafik kosullari, asiri hava kosullari veya diger 6zel durumlar nedeniyle bisiklet siirmenin
imkansiz oldugu bir bolgede bulunuyorsa, bu kriterlere uymaktan muaf tutulur.

Denetim sirasinda (gorsel inceleme) tesis, konuklara bisiklet kiralamak veya 6diing almak igin en yakin yer
hakkinda bilgi verir. Bilgilerin dogru, agik ve kolayca anlasilabilir oldugu kontrol edilir.

12.3 Konuklarin bisiklet 6diin¢ alma Tesis, stirdirilebilir ulasim kullanimini tesvik etmek icin konuklara dogrudan tesisten bisiklet 6diin¢ alma veya
veya kiralama olanagi vardir. (K) | kiralama imkani sunmalidir.
HH, CHP, SA, CC, A Bilgiler konuklara yonelik olmasina ragmen, tesisin personel i¢in de benzer bilgiler saglamasi tesvik edilir.
Tesis, Yesil Anahtar programina katilmanin bir parcasi olarak, tesis dogru, acik ve kolayca anlasilabilir bilgiler
saglar.
Tesis, cok tehlikeli trafik kosullari, asiri hava kosullari veya diger 6zel durumlar nedeniyle bisiklet siirmenin
imkansiz oldugu bir bolgede bulunuyorsa, bu kriterlere uymaktan muaf tutulur.
Denetim sirasinda, gorsel inceleme, tesistan bisikletlerin mevcudiyetini dogrular.
12.4 Tesis bulundudu destinasyonda Tesis, yerel biyogesitliligi, hayvan refahini, kiltlri ve toplumu korumak icin konuklarina destinasyonda

sorumlu turist davranisini tesvik
etmelidir. (K)

HH, CHP, SA, CC, R, A

sorumlu davranisi tesvik eden bilgiler saglar.

Bilgiler asagidakileri icerebilir:
e Dogal alanlara, yerli topluluklara ve kiltirel ve/veya tarihsel acidan hassas alanlara yapilacak
ziyaretler icin davranis kurallari ve en iyi uygulama onerileri. Buna 6rnegin kiyafet kurallari, davranis
kurallari, kapanis sezonu veya kisith alanlar hakkinda bilgiler vb. (ilgili oldugunda) dahildir.
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e Yakindaki Mavi Bayrak 6dlll plajlar veya marinalar hakkinda bilgi

e Sorumlu turistik yerler ve tur operatorleri hakkinda bilgiler (Mavi Bayrak odilli tekne turizmi
operatorleri dahil)

e Hayvan refahi haklarina saygli duyan tur operatorleri hakkinda bilgiler: ABTA’s Global Welfare
Guidance for Animals in Tourism (bknz kriter 11.9), Ayrica tesisin, tutsak vahsi hayvanlarla, hayvan
gosterileriyle, dovislerle veya yarislarla iliskisi olmaz.

e Saldirgan olmayan ve ilgili hayvanlar lzerinde olumsuz etkilerden kaginmak igin sorumlu bir sekilde
yonetilen serbest dolasimdaki vahsi yasam ile etkilesim ve bilgi vahsi dogada populasyonlarin
yasayabilirligi ve davranislari hakkinda bilgi

e Hangi Urlnlerin satin alinip alinamayacagini acgiklayan hediyelik esya kilavuzlari

e Nesli tiikenmekte olan tlrler sunmayan restoranlar hakkinda bilgi

o Geleneksel ve yerel yemekler ve Uriinler satan restoranlar, magazalar ve marketler hakkinda bilgi

e Konuklarin yerel sakinler icin bir sikinti olusturmamalarini nasil saglayabilecekleri hakkinda bilgi, or.
yogun nifuslu alanlarda gurlta kirliligini dnlemek icin davranis kurallari vb.

e Destinasyonda Uretilen atik miktarini azaltmaya yonelik girisimler, 6rn. su sisesi dolum istasyonlari
veya halka agik alanlardaki geri donlisim sistemi hakkinda bilgi, yeniden kullanilabilir su siseleri veya
alisveris torbalari saglanmasi vb.

Yesil Anahtar programina katilmanin bir pargasi olarak, tesis tim materyallerde ve iletisimde dogru, acik ve
kolay anlasilir bilgiler saglamalidir.

Denetim sirasinda tesis, konuklara destinasyonda sorumlu davranisi tesvik eden bilgileri sunmalidir.

12.5

Tesis, stirdtirtilebilir kalkinma,
cevre ve doga hakkinda
farkindalik yaratmak icin
blinyesinde veya cevresinde
faaliyetleryapar (K)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Tesis, konuklarin strdurilebilirlik bilincini artirmak icin, tesis icinde veya cevresinde sirdirilebilir kalkinma,
cevre ve doga odakli farkindalik artirma faaliyetleri sunmaldir.

Bilinclendirme faaliyetleri Dlinya Saati, Dlinya Glin(, Enerji Tasarrufu Haftasi, Atik Azaltma Haftasi, Diinya Gida
Gund, Dinya Vegan Gund, Dinya Vejetaryen Gin, Diinya Cevre Gln( vb. ile ilgili eylemlere katilmaya tesvik
etmeyi icerebilir. Tesis icindeki veya yakindaki yesil alanlara aragsiz faaliyetlerle rehberli doga turlari, agag
dikme etkinliklerine veya diger iklim degisikligi eylemlerine katim, tozlasma dostu yerel yesil alanlar veya
yerel florayr koruyan diger faaliyetler ve fauna, hasat ve yiyecek toplama faaliyetleri, plaj temizleme
etkinlikleri, okullarla egitim faaliyetlerine katilim, hayir etkinlikleri vb.

Tesis, dogal koruma alanlari ve yiiksek biyocgesitlilik degerine sahip alanlari desteklemek de dahil olmak tizere
biyolojik gesitliligin korunmasinin desteklenmesine katkida bulunmaya 6zellikle tesvik edilir.
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Tim faaliyetlerin (hasat ve yiyecek toplama faaliyetleri dahil) yalnizca kullanimlarinin siirdirdlebilir olmasini
saglayan dizenlenmis bir faaliyetin pargasi olarak ve yerel, ulusal ve uluslararasi yasalara uygun olarak
yapildigindan emin olunmalidir.

Bu kritere uymak icin tesis misafirlerinin aktif olarak dahil olmasi gerekir. Tesis ayrica personeli bu faaliyetlere
dahil etmeye tesvik etmelidir.

Denetim sirasinda tesis, son 12 ay icinde gerceklestirilen ve 6niimuizdeki 12 ay i¢in planlanan bilinglendirme
faaliyetlerini gosteren belgeleri (resimler, anlasmalar, pazarlama materyalleri vb.) sunar.

13. iDARE VE YONETIM

13.1 Tesislerin blinyesinde bulunan Bircok tesiste, ticlincii taraflarca isletilen tesisler bulunur. “Uciincii tarafca isletilen” terimi, tesise ait olmayan
Uclincli sahis tarafindan isletilen veya tesis izniyle calisan magaza/tesisleri ifade eder. Buna 6rnegin, kuafér, kafe, bar, restoran, spor salonlari,
diikkanlar ve tesisler, Yesil spa tesisleri, seyahat ve turizm acenteleri, hediyelik esya dikkanlari, giyim magazalari, bifeler, bisiklet
Anahtar’in yani sira tesisin kiralama vb. dahildir.
cevresel inisiyatifleri hakkinda
bilgilendirilmeli ve Yesil Anahtar Ugiincii sahislar tarafindan isletilen bu magazalar ve tesisler, Yesil Anahtar hakkinda bilgiler de dahil olmak
kriterlerini takiben faaliyetlerini Uzere tesisun cevre, iklim degisikligi ve strdirilebilirlik girisimleri hakkinda bilgilendirilir. Bilgiler, yazili iletisim
ayni ruhla yonetmeye tesvik yoluyla veya ortak toplantilar vb. ile baglantili olarak saglanabilir. Miimkiinse, lglinci sahislar tarafindan
edilmelidir. (2) isletilen bu magaza ve isyerlerindeki ¢calisanlar, tesisteki personel ile ayni sekilde egitim alirlar.

HH, CHP, CC, A Ugiincii sahislar tarafindan isletilen diikkanlar ve tesisler de faaliyetlerini Yesil Anahtar kriterlerine gére veya
Yesil Anahtar programi ile ayni ruha goére yonetmeye tesvik edilir.
Denetim esnasinda tesis, binyesinde Uglincu tarafca isletilen magaza/tesisler hakkinda bilgi sunar. Bu
magaza/tesislerin, tesisin cevresel ve surdurilebilirlik girisimleri hakkinda bilgilendirilmesi ve faaliyetlerini
Yesil Anahtar kriterler veya ruhunu izleyerek yonetmeye tesvik edilmesine iliskin belgeler gosterilir.
13.2 Tesis tarafindan Uretilen veya Enerji ve atik tiketimini azaltmak (ve dolayisiyla ¢cevresel ayak izini azaltmak) icin baski kagidi, zarf ve basili

siparis edilen baski kagidi, zarf ve
basili malzeme alimlarinin en az
%75'i eko-etiketli veya gevre
yonetim sistemi olan bir sirket
tarafindan uretilmektedir. (Z)

HH, CHP, SA, CC, R, A

malzeme kullanimi minimumda tutulur. Baski kagidi, zarflar ve baski malzemelerinin bir eko-etiketi vardir, 6rn.
EU Ecolabel, FSC-label (tercihen FSC Recycled veya FSC Mix) veya cevre yOnetim sistemine sahip bir sirket
tarafindan dretilir.

Gereklilik, son 12 ay iginde satin alinan veya Uretilen baski kagidi, zarf ve basili malzemenin en az %75'i ile
ilgilidir.
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Denetim sirasinda tesis, son 12 ay icinde satin alinan baski kagidi, zarf ve basili malzemelerin eko-etiketli
oldugunu, geri donistlirtldiglini veya ¢evre yonetim sistemi olan bir sirket tarafindan Uretildigini gésteren
belgeleri sunar. Gorsel inceleme sirasindaki gozlemler, gerekliliklere uygunlugu teyit eder.

13.3

Tesis, 6n biiroda, ofislerde, konuk
odalarinda ve toplanti odalarinda
kagit kullanimini azaltmak icin
girisimlerde bulunmalidir. (2)

HH, CHP, SA, CC, A

Kagit kullanimina bagli olarak enerji tiketimini, kaynak kullanimini ve atik iretimini azaltarak cevresel ayak
izini azaltmak icin tesis, ofislerde, misafir odalarinda ve toplanti odalarinda kagit kullanimini azaltmak igin
girisimlerde bulunmalidir.

Kagit kullanimini azaltma girisimleri, konuk ve toplanti odalarinda hazir bulunan kagit miktarini kismak
(6rnegin az sayida ve kiicik formatta-A4 yerine A5- kagit koymak), kagidi yalnizca talep tzerine temin etmek,
toplanti odalarinda ortada bir masaya kagit koymak, not tutmak icin tablet bulundurmak gibi uygulamalari
kapsar.

Ofislerdeki girisimler, belgelerin yazdirilmasini, her iki ytize yazdirilmasini ve/veya notlar icin kagidin yeniden
kullanilmasini vb. sinirlamaya yonelik bir tesvik icerebilir.

On biirodaki girisimler, talep edilmedikge (veya e-posta ile gdnderiemedikce) fatura basilmamasi, basili
faturalar i¢in zarf kullanilmamasi vb.

Ofisler ve 6n biiro personeli disindaki diger alanlardaki personel de mimkin oldugunda kagit kullanimini
azaltmaya tesvik edilir.

Bu kritere uymak icin tesis, en az iki faaliyet alaninda kagit kullanimini azaltmak icin girisimlerde bulunur.

Denetim sirasinda tesis, en az iki faaliyet alaninda kagit kullanimini azaltmaya yonelik girisimleri hakkinda bilgi
sunar ve gorsel inceleme girisimleri dogrular.

134

Tesis, tedarikgilerini
surdardlebilirlik taahhtleri
hakkinda bilgilendirir ve
tedarikgilerini de ayni
surdurilebilirlik taahhtlerini
takip etmeye tesvik etmelidir. (2)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Tesis, Urun/hizmet tedarikgileri ile duzenli temas halinde oldugundan, tum tedarikgilerini cevre, iklim
degisikligi ve strdirilebilirlik girisimleri hakkinda Yesil Anahtar bilgileri de dahil olmak (izere bilgilendirmelidir.
Bilgiler, kaynak kullanimindaki azalma, daha temiz ve kaynak dostu alternatiflerin kullanimi (ulasim dahil) ve
sosyal standartlara baglilik hakkinda bilgiler icerir.

Bilgiler yazili iletisim yoluyla veya ortak toplantilar vb. ile baglantili olarak saglanir.

Ayrica, tedarikgiler, stirdirilebilirlik yonetiminin tim yonleriyle ilgili olarak Yesil Anahtar programi ile ayni
ruhla Yesil Anahtar kriterlerini izleyerek faaliyetlerini yonetmeye tesvik edilir.
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Denetim sirasinda tesis, tedarikgilerin tesisun ¢evresel ve sirdirilebilirlik girisimleri hakkinda bilgilendirildigini
ve faaliyetlerini ayni ruhla veya Yesil Anahtar kriterlerini izleyerek yonetmeye tesvik edildigini gosteren
belgeleri (6rnegin yazih bilgiler) sunar.

13.5

Tesis, tedarikgilerinin en az%
75'inin eko sertifikali olmasini,
yazil bir ¢cevre politikasina sahip
olmasini ve / veya siirdiiriilebilir
kalkinmayi taahhlit etmesini
saglamalidir. (K)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Tesis, Grtin/hizmet tedarikgileri ile dizenli temas halinde oldugundan, kullanilan tiim tedarikgilerin en az
%75'inin eko-sertifikali, cevre yonetim sistemine sahip, yazil bir cevre politikasina sahip ve/veya baska
sekillerde strdurilebilir kalkinmaya taahhUitte bulunmasini saglamahdir.

Denetim sirasinda, tesis, kullanilan tedarikgilerin en az% 75'inin eko sertifikali, cevre yonetim sistemine sahip
oldugunu, yazili bir cevre politikasina sahip oldugunu ve / veya surdirilebilir kalkinmayi amaclayan baska
sekillerde oldugunu gosteren belgeler sunar.

13.6

Satin alinan veya kiralanan tekstil
riinlerinin en az lig diriin
kategorisi cevre dostu olmaldir.(K)

HH, CHP, SA

Cevresel ayak izini azaltmak icin tesis, satin alinan veya kiralanan tekstil Girlinlerinin ¢ogunun ¢evre dostu
olmasini saglamalidir.

Bu kritere uymak i¢in en az g tekstil Grlin kategorisi, 6rn. havlular, ¢arsaflar, masa ortiileri, tekstil peceteler,
personel tiniformalari vb. uluslararasi veya ulusal olarak taninan bir eko-etiket veya adil ticaret etiketine sahip
olmalidir . %100 geri donlstirilmis malzemeden yapilan tekstiller de bu kritere uygundur.

isletmelerin, yiiksek kaliteli tekstillerin yani sira, diisiik diizeyde pestisit ve/veya kolayca geri dénistiriilebilen
(tek lifli kumaslar gibi) malzeme ile yetistirilen dogal liflerden yapilmis tekstilleri de segmeleri dnerilir. Yiksek
kaliteli tekstiller genellikle daha uzun siire dayanir ve bu da uzun vadede ekonomik olarak daha saglam olmasini
saglar. Ayrica hammadde tiiketimini ve atik olusumunu azaltir. Ayrica yatak ve yastik koruyucu gibi 6mri uzatan
Urlinler kullanmayi da g6z 6niinde bulundurun.

Denetim sirasinda tesis, satin alinan veya kiralanan tekstillerin en az (g Urlin kategorisinin uluslararasi veya
ulusal olarak taninan bir eko-etiket ve/veya adil ticaret etiketine sahip oldugunu veya %100 geri donlisturilmus
malzemeden yapildigini gésteren belgeleri sunar.

13.7

Camasirhane hizmeti disaridan bir
sirketten saglaniyorsa, bu sirket
tesise en ¢ok 100 km mesafede
bulunmalidir. (K)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Camasirhane tasimaciligindan kaynaklanan karbon ayak izini azaltmak icin tesis, tesisten 100 km'den daha uzak
olmayan bir camasirhane hizmeti segmelidir.

Bir tesis tim ¢amasirhane hizmetini kendi biinyesinde yapiyorsa bu kriter gecerli degildir.

Denetim sirasinda tesis, gamasirhane hizmetinin yerinin 100 km'den daha yakin oldugunu gosteren belgeleri
sunar.
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13.8 Yeni satin alinan dayanikh Cevre dostu ve siirdirilebilir bir dayanikli Griin Gretimi saglamak i¢in son 12 ay icinde satin alinan dayanikh
driinlerin en az %75l eko-etiketli | Grlnler eko etiketli veya gevre yonetim sistemi olan bir sirket tarafindan uretilmelidir.

veya gevre ybnetim sistemi

uygulayan bir sirket tarafindan Dayanikli Griinler, tekrarlanan ve daha uzun stireli kullanima dayanacak sekilde yapilmis ve mobilya, hali, sofra

dretilmis olmalidir. (K) takimi vb. Grlnleri iceren Urlnlerdir. Elektronik cihazlar, 7. Kriter setinde ele alindigi icin bu kriterin parcasi
degildir.

HH, CHP, SA, CC, R, A
Denetim sirasinda tesis, son 12 ay iginde satin alinan dayanikli tiketim mallarinin en az %75'inin eko-etiketli
oldugunu veya cevre yonetim sistemine sahip bir sirket tarafindan Uretildigini gésteren belgeleri sunar.

13.9 Tesis, ikinci el dayanikli tiiketim Tesis, yeni Uretilen dayanikl mallari satin alarak cevresel ayak izini azaltabilmesi icin, son 12 ay icinde kendi
mallari satin almalidir. (K) dayanikli mallarini yenilemeli veya ikinci el dayanikl mal satin almahdir.

HH, CHP, SA, CC, R, A Dayanikli Uriinler, mobilya, hali, sofra takimi vb. Urlnleri tekrar tekrar ve daha uzun 6miurli kullanima
dayanacak sekilde yapilmis triinlerdir. ikinci el elektronik cihazlar satin alirken bu uriinlerin enerji verimliligi
g6z onlinde bulundurulmahdir.

Denetim sirasinda tesis, son 12 ay icinde kendi dayanikli esyalarini aktif olarak iyilestirdigini veya ikinci el
dayanikli esya satin aldigini gosteren belgeleri sunar.
13.10 | Tesiste gcevre dostu motorlu Tesisin kullandigl motorlu araglarin hava kirliligini ve enerji tilketimini azaltmak icin bu araglarin ¢evre dostu
araglar kullaniimahdir. (K) olmasi gerekmektedir.

HH, CHP, CC, R, A Cevre dostu motorlu araglar arasinda arabalar, mobiletler, golf arabalari ve tesis icinde hareket etmek ve
konuklari veya personeli tasimak icin kullanilan diger araglar yer alir. isletme yiyecek/icecek uriinlerini tesis
disina teslim ediyorsa bu aracglarin da bu kritere uymasi gerekmektedir. Kriter ayni zamanda tesisin sahip
oldugu veya kiraladig araglarla da ilgilidir.

Cevre dostu olmalari icin yenilenebilir yakitlarla calistirilmalari veya elektrik olmalari gerekir.
Bu kritere uymak igin tesisin sahip oldugu veya kullandigi motorlu araglarin en az %75'i gevre dostudur.
Denetim sirasinda tesis, kullanilan tim motorlu tasitlara uygunluklarinin bir gdstergesi ile yazili bir genel bakis
sunar. Gorsel inceleme sirasinda, bir nokta kontroli uygunlugu dogrular.

13.11 | isletmeye giren araglar iki Hava kirliligini ve kaynak kullanimini azaltmak icin, tesise giren araclar, insanlari veya esyalari alirken veya

dakikadan fazla rélantide kalmaz.

(K)

ylklerken rélantide (motorlari galisir halde) birakilmamalidirlar.
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HH, CHP, SA, CC, R, A

Tesis araglari, motoru en fazla iki dakika calistirabilir. Ulusal veya yerel mevzuat, izin verilen maksimum iki
dakikadan daha katiysa, ulusal/yerel mevzuat gegerli olur.

Bu kritere uymak icin tesis, aracglarin en fazla iki dakika rolantide kalmasi icin bir politika olusturmustur. Politika
daha sonra misafirlere ve personele iletilir. Bu, isyerinin girisindeki tabelalar araciligiyla yapilabilir. Tesisin arag
kullanan personeli icin standart tesis politikasina ve tesisye gelen misafirleri tesisnin bosta kalmama politikasi
hakkinda bilgilendiren kapici i¢in standart tesis politikasina da dahil edilebilir.

Denetim sirasinda tesis, araclarini tesiste en fazla iki dakika rélantide tutma politikasinin yani sira misafir ve
personelin bu politikadan haberdar edilmesi icin yaptigi calismalari sunar.

13.12

Cevre dostu tasima araglarinin
kullanimi igin personel tesvik
edilmelidir. (K)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Hava kirliligini azaltmak ve saghgi iyilestirmek icin, tesis personeli ¢cevre dostu ulasim araclarini kullanmaya
tesvik etmelidir.

Cevre dostu ulasim; bisikletleri, toplu tasimayi (otobiis, tren, tramvay, tekne vb.), elektrikli araglarin
kullanimini, ara¢ havuzu programlarini, personel icin servis otobUsi sistemlerini vb. icerir.

Tesis, s0zll veya yazili iletisim yoluyla ¢evre dostu ulasim kullanimini tesvik edebilir. Tesis, uygun tesisler
saglayabilir (glivenli ve iyi bisiklet park yeri, elektrikli arabalar icin sarj istasyonlari, vb.) ve/veya finansal
tesvikler sunabilir (6rnegin toplu tasima kullanimi icin biletler, park etme/sarj etme Ucreti yok elektrikli
arabalar, Uicretsiz servis otoblis, arag birlestirme girisimlerine destek vb.).

Denetim sirasinda tesis, personeline ¢evre dostu ulasim kullanma konusunda tesvik ettigini gosteren belgeleri
sunar. Midmkiin oldugunda, uygunluk gorsel inceleme sirasinda dogrulanir.
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